3. Krizishelyzetek kezelése a felsooktatasi intezmenyek nemzetkozi
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MAGYAR AGRAR- ES Krizishelyzetek hatasa a kommunikacio fejlodeséere a MATE

SHEROWIREETEEY Godél6éi Campusdnak nemzetkézi tanulmanyi osztalyan

Szerz6k: Puspokné Szabados Kingal, Tassy Zsuzsanna?, Fulop Melinda Zsdéfiat, Prokaj Enik61
Szervezet: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, ! Oktatasi lgazgatosag Tanulmanyi Osztaly, 2 Doktori és Habilitacios Kozpont
Eloado szerzo: Puspokne Szabados Kinga, Puspokne.Szabados.Kinga@uni-mate.hu

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (tovabbiakban MATE), és jogel&djei (SZIE, GATE) mindig biztositott képzési
lehetbségeket nemzetkozi hallgatok szamara, kezdetben magyar, késébb angol nyelven. Tanulmanyunk a 2010 és 2022 kozotti
idOszakot és valtozasait vizsgalja. Célunk volt, hogy feltarjuk az elmult tizenkét év soran lezajlott folyamatokat a tanulmanyi
osztalyon, a nemzetkdzi hallgatokkal foglalkozo munkatarsak szempontjabadl. Vizsgalatunk soran el6szor megallapitottuk a
krizispontokat, a krizispontok hatasat a kulonbozo folyamatokra, dsszegydljtottik a tanulmanyi tUgyintézok krizispontokra
adott valaszreakcioit, problémamegoldasi eljarasait, az eszkdzrendszeruk valtozasat, majd javaslatot tettlink a javitasi,
fejlodési, fejlesztési lehetdségekre.
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letszamnovekedeés hallgatéi elégedettség kgydjtemeny : gy
szetosztasa
kotelezb egészséglgyi szabalyozasok, karantén, Front office/Back office id6szakok bevezetése, Calendly online
Covid elhalasztott koz6sségformald programok, idOpontkérd és ugyintézo felllet, postalada kitélthetd
szemelyes kapcsolatok hianya, depresszio, kérddivvel,pszicholdgiai konzultacio, SZIA kert

7 7 e . s |egysegesitesi torekvések, csokkent az oktatok és , ) L. ,
Intezmenyi integracio, gY_ g T , , honlapok fejlesztése, frissitése, Uj TVSZ angolul is, Neptun
az Ugyintéz6k szama, tulterheltség, nehezebb
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kozponti tajéekoztatas, meg tobb kérvény a Neptunban,
automatizalodo folyamatok, tgyintézd létszam nem éri el a
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A 2012 és 2022 kozott felvett hallgatdk szarmazasa (SZIC) Az adott tanévre felvett hallgatok létszama (2012-2022; SZIC)
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