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A kutatas cime

A cross-szektordlis halézatosodds kiterjedtsége, slirlisédései, tematikus és strukturalis
hidnyossagai, valamint az orszaghatar erre gyakorolt hatdsa az Ister-Granum eurorégio
(EGTC) turizmusaban

A kutatas hattere és célja

A desztinacids turizmus szakmai logikaja

A turizmus &gazat fejlédése a 20. szdzad mdsodik felének sikertorténete. A
vendégforgalom nagysaga €s a kapcsolédé turisztikai bevételek éves atlagban mintegy
10%-kal emelkedtek az utdbbi évtizedekben. A gazdasagi, tarsadalmi és technolégiai
vdltozdsok ugyanakkor jelentésen atalakitottak az agazatot. A kereslet, a potencialis
turistdk egyre informaltabbakkd valtak, mikézben jelentésen erésédott individualizmusuk.
A kindlat terén pedig a pozitiv jévedelmi hatdsok okan egyre Ujabb attrakciok, szolgaltatok
és desztinaciok jelentek meg. Osszességében a kereslet névekedési ltemet meghalado
mértékben bdviilt a kindlat, ami egyre er8s6dé versenyhez vezetett. A desztinaciok
sikerességéhez igy alapvet$ elvards a turistak minden |genyet kielégité komplex kinalat
megteremtese kézéppontjaban az egyedi elmennyel és az ahhoz kapcsoiodo tovabbi
termékekkel és szolgdltatdsokkal. A komplex kindlat részei igy szabad és gazdasagi Javak
magan és kdzjavak — az értékektdl és attrakcioktol, a szallashelyeken vendéglatdson és a
legktilénboz6bb programelemeken at, egészen az informaciokig és a mentalis milidig -
hatterében forprofit- és nonprofit- szervezetekkel a kézszféra intézményeivel, valamint a
lakossag egyéneivel és legkiilénb6z6bb szervezodesewel beleértve a kdzvetlen turisztikai
szolgaltatok mellett a desztinacid tarsadalmi és gazdasagi életének minden agazatat. Az
ilyetén értelmezett komplexitds kizardlag a szereplok cross-szektoralis haldézatosodasaval
valésithatd meg. A komplexitds tematikus és strukturdlis hianyossagai ugyanakkor nem
csak az adott desztinacio turisztikai versenyképességét rontjak, de jelentésen csokkentik
az elérhetd jovedelmezb6ség nagysagat is.

Az Ister-Granum eurorégié (EGTC)

A térségszervezddés orgamkus folyamatdnak eredményeként természetes maodon
kialakultak erékézpontok és hozzajuk kapcsolédd, tobbé-kevésbé egyértelmlen
azonosithaté vonzaskodrzetek. Ezek kezdetben szorosan kétodtek termeszetfoldrajm
egységekhez (pl. folydk és vizgyl(ijt6ik), amiket késébbiekben a térténelmi események és
a kozigazgatds-szervezés szintén befolydsolt. A vizsgalt térség Esztergom és
vonzéskorzete, amely a Duna és a Garam folyok, valamint az egykori Esztergom varmegye
tarsadalmi-gazdasagi hélézatosoddsara, mint térszervezd erdkre épul(t). Azonban a Duna,
mint késébbi allamhatar, valamint a ,keleti blokk” ideolégiai alapu tdrsadalom- és
gazdasagszervezese a kialakult erévonalakat és kapcsolatokat polarizélta. A gazdasagi
racionalitds és a tarsadalmi igények, kiegészilve az EU és Schengen hangoztatott
torekvéseivel a hatdrok légiesedését és az egyiittmiikédési hélézatok szélesitését és
bévitését célozzak. A 2001-ben Gjjdépiilt Maria Valéria hid hataron atnyulo kisrégiokent
(eurorégid) lehetévé tette az Esztergom kozpontd vonzastérség és azon belll az
egyuttmiikodési haldzatok mai viszonyokhoz adaptalt rekonstrudlasat. Az eurorégid 2008-
tél Ister-Granum EGTC (magyarul: eurdpal teriileti egyuttmiikédési csoportosulas)
formajaban miikodik, amely még szorosabb egyiittmiikddést tartalmaz, nagysagrendekkel



..

fokusza a gazdasagi, kulturdlis és koézlekedési kapcsolatok fejlesztése, valamint az
egylttmiikodések bdvitése az egészségligy, a kérnyezetvédelem és az energetika
teriiletén. A tébb 10 milli6 EUR értékben tervezett és megvaldsult projektek, koéztik
turisztikai fejlesztések esetében kérdés, hogy az emlitett halézatos egylttmikodés
rendszerét mennyiben sikeriilt megvaldsitani.

A kutatas célja

A cross-szektordlis halézatosodas kiterjedtségének, slirlisodéseinek, tematikus és
strukturdlis hidnyossagainek, valamint az orszdghatér erre gyakorolt hatdsanak feltarasa
az Ister-Granum eurorégié (EGTC) turizmusaban.

A kutatds az aldbbi hipotézisek megvalaszoldsat célozza:

- H1 hipotézis - egy-egy attrakcié koéré szervezédnek (jellemzden) informalis
halézatok, de a hatdrtérséget atszévé komplex halézatosodds nem mutathaté ki,
slirlisddések és strukturalis hidnyossagok tapasztalhatok

- H2 hipotézis - egy-eqy attrakcid kéré szervezédnek (informalis) halézatok, de ezek
jellemzden a szlikebben értelmezett turisztikai szolgdltaté szektort érintik, valodi
cross-szektoralis halézatosodds nem mutathato ki

- H3 hipotézis - ugyan léteznek (informalis) egyiittm(ikédések hatdron &tnydléan is,
de az orszaghatdr jelentds elvdlaszté erd, a hatartérséget egységesen atszovo
valédi hdlézatosodds nem mutathato Ki

Az elvégzett kutatdsi és elemzési feladatok
Kutatasmaodszertan

- adatok és informaciok gy(ijtése - dokumentumelemzés, szekunder hivatalos
statisztikai adatok, személyes interjuk a turisztikai kinalat kapcsan, kérddives
felmérés a turisztikai kinalattal kapcsolatban, kérdGives felmérés a turisztikai
kereslettel kapcsolatban
adatok és informaciék kiértékelése - grafikus halézatok az Ister-Granum EGTC
vonatkozédsaban (kindlati és keresleti oldal struktirai), statisztikai elemzések az
Ister-Granum EGTC turisztikai hdlézatosoddsanak vonatkozasaban (kinalati és
keresleti oldal struktudrai)

A kutatdst megalapozandd, illetve a kutatdsi id6szak soran folyamatosan megvaldsult a
térség adottsdgainak és értékeinek felkeresése. Az EGTC csoportosulas altal lefedett 82
teleplilés szamos természeti, kulturdlis, szakrélis és népi értékkel, épitett rokséggel és
soft élménypotencidllal rendelkezik. Ezek jelentds része a turizmus szamara még
feltaratlan, inkdbb kis léptékii, jelenleg legfeljebb helyi jelentéségl potencial. Ezek
haldzatos turisztikai termékké formaldsa részben folyamatban van. Ugyanakkor talalhatok
nemzetkézi jelentéségli értékek, és azokra alapozottan nemzetkézi vonzerdvel is bir6
attrakciok a hatar mindkét oldaldn, tébb tematikat és turisztikai motivaciot is érintve. A
kutatds egy kiemelten fontos eleme volt ezen értékek és potencidlok felkeresése, valamint
ennek kapcsan benyomasok szerzése a mintatérség egészérdl.

Dokumentumelemzés keretében a feltdrdsra keriilt a turizmus és a teriiletfejlesztés
szervezetrendszere, strukturai és kapcsolddéd szabalyai, valamint a mintatérség esetében
a turisztikai kindlat és a turizmusfejlesztési elképzelések (helyzetelemzések tapasztalatai,
koncepciok és tervezett projektek). Az elméleti irodalom és a nemzeti stratégidk mellett
az érintett jelent6sebb dokumentumok:
- CESCI tanulmanyok és térképek
- Kerékparos térségi stratégia, 2017
Térségi turizmusfejlesztési stratégia, 2018
WaVe regiondlis helyzetelemzés és koncepcid, 2020
Ister-Granum projketdokumentaciok
érintett telepiilések turisztikai koncepcidi és helyzetelemzései



A szekunder statisztikai adatok keretében feldolgozasra keriiltek a hivatalos adatok és
adatsorok, valamint az EGTC szervezet és az érintett TDM szervezddések sajat adatbazisai.
A statisztikai adatok kiemelt témakoérei:

- kindlat nagysdga és Osszetétele

- avendégforgalom szamai

Rugalmas kérdéssor és kotetlen szakmai beszélgetés keretében személyes interjuk
keriiltek lefolytatdsra, amelyek fokuszaban a formalis egyuttmikddések (szervezetek,
projektek), a turisztikai csomagajénlatok, a kézés ajédnlatok és marketing aktivitas,
valamint az informalis egyiittm(ikédések (pl. kézés gondolkodasok, egymas marketing
anyagainak kihelyezése, tovabbi szolgaltaték ajdnlasa) 4llt. A kutatasba bevont
interjualanyok:

- Eck Andras, Ister-Granum Eurégio

- Ocskay Gyula, CESCI

- Himmler Gyérgy, Parkany és Vidéke Kulturdlis Tarsulas

- Duka Gabor, Karva polgarmestere, Dunamente TDM

- Romanyik Ferenc, Ipolydamasd polgarmestere

- Farkas Ivan, Muzsla polgarmestere

- Méri Szabolcs, Sz6gyén polgarmestere

- Muravdlgyi-Farkas Emese, Visegrad TDM

- Hernadi Adédm, Esztergom polgarmestere

Gabriella Rakovsky, Turisztikai Informaciés Iroda, Parkany

A turisztikai kereslet és kindlat szélesebb kor(i elérése, valamint a hdlézatosodas és a
térpalyak feltardsa a kérddives kutatds médszerével, nagyrészt online formaban tortént. A
kutatdsi terv alapjan mindez két iranyban tortént:

1) a turisztikai kindlat esetében a turizmusban érintett szolgaltatok megkérdezése,
amelynek fékuszaban a formalis egyiittmiikédések (szervezetek, projektek), a
turisztikai csomagajdnlatok, a koézdésen megfogalmazott ajanlatok és kozos
marketing aktivitdsok, valamint az informalis egyuttmikodések (tajékoztatdk
kihelyezése, tovabbi szerepldk ajanldsa) alltak.

2) a turisztikai kereslet térségben tértént mozgdsanak feltarasa a szolgaltatoknal
elhelyezett kérddivek, valamint a szolgdltatok adatbdzisan keresztll online kildott
kérdéivek segitségével tortént. A kérdések elsddlegesen a széllashelytdl kiindulva
felkeresett attrakcidkra és igénybe vett szolgdltatédsokra, valamint az ehhez
kapcsolodo telepiiléskdzi fizikai mozgasokra irdnyult.

A COVID-jarvény és az azzal kapcsolatban hozott korlatozé intézkedések azonban nagyban
megnehezmettek a szolgdltatok vélaszadasi hajlandésdgat és a turistak elérését. A
turisztikai mozgds a korabbi idészakokhoz képest nagysdgrendekkel alacsonyabb volt, a
hataratlépés megsmgoritasa és id8szakos korlatozasa, illetve a szolgéltatok kételezd zarva
tartdsédnak eltérd orszégos szabalyozdsa pedig egyértelmlien torzité hatassal birt a
,békeidészakhoz” viszonyitva. Ezek kovetkeztében a kutatds folytatdsa soran
modositasokkal éltem:

3) korébban nem tervezett elemként a kutatdsba bevonasra keriilt a helyi lakossag.
Kérdéives formaban a lakossag altal a turistaknak ajanlott értékek és élmények,
helyi turisztikai potencidlok, valamint a lakossdg szabadidés mozgasai kertltek
feltarasra.

A hattér-dokumentumok adatai és informdcidi, a szakértdi beszélgetések eredményei,
valamint a kérdéssorokra kapott valaszok alapjan Ucinet és NetDraw szoftverek
alkalmazdsaval elkésziilt a grafikus kiértékelés. Az Un. kapcsolati hdlok szemléletesen
abrazoljék a kinalati oldal formalis és informalis strukturait, valamint a keresleti oldal (és
a lakossag) térbeli mozgasait.

A grafikus kiértékelés adatbdzisain végigfuttatott statisztikai elemzések a szemléletes
abrak mellett egzakt eredményeket is hoztak a kindlati és keresleti oldal struktarai
tekintetében



- kapcsolathalé stirlisége (atlag, standard szords, variancia)
ego halo stirlisége (kifok és befok alapjan)
- kozpontisag (Freeman fokszam, kdzelség, kdzottiség és sajat vektor alapjan)
- tovabbi elemzések (Bonachich-centralitds, strukturdlis ekvivalencia, CONCOR-
elemzés, matrix korrelacid)
A mutatok értékeire alapozottan megvalaszolhaték a kutatdsi program céljaként
megfogalmazott hipotézisek:
- slir(isbdések és strukturdlis hidnyossdgok tapasztalhatok a térség turizmusaban
- atérség egészét atszové valddi cross-szektordlis halézatosodds nem mutathatd ki
- a kedvezd tendencidk ellenére a hatar elvdlaszté ereje tovabbra is kimutathatd

Eredmények és tapasztalatok — a kutatas folytatdsa és hasznosuldsa
A kutatds a turizmus agazat cross-szektoralis halézatosodasdt, annak s(ir(isédéseit,
tematikus és strukturdlis hidnyosséagait, valamint ennek kapcsan az orszdghatar hatasat
vizsgalja az Ister-Granum eurorégié (EGTC) térségében. Kozvetlen eredményekként:
megvaldsul a kutatds (dokumentumelemzések, szekunder hivatalos statisztikai adatok,
személyes interjuk, kérddivek hdrom tematikdban, ezek grafikus és statisztikai
kiértékelése), amely alapjat képezi
- jelenleg késziilé6 tudomanyos publikaciénak
- az 6sz folyaman tartandé tudomanyos és szakmai el6adasoknak, tréningeknek
feldolgozandé esettanulmanyoknak az egyetemi oktatasban
- turisztikai egyuttmukodesre épulé gyakorlati projekteknek
halézatfejlesztés és halézatmenedzsment tevékenységnek a mintatérségben
kiegésziti az Ister-Granum EGTC jelenleg késziild turisztikai helyzetelemzését és Uj
turizmusfejlesztési koncepcidjat

A megvaldsult kutatds tudomanyos folytatdsaként a ,National Scholarship Programme of
the Slovak Republic” dltal finanszirozott dszténdijas kutatds formdjéban 2022. januar 1. -
szeptember 30. kozott sor keril egy Ujabb kutatdsra ,Turisztikai desztinaci6
lehataroldsanak lehetéségei, valamint a desztindcié miikddésének és finanszirozasanak
lehetBségei az Ister-Granum eurorégié (EGTC), mint mintatérség modellezésében” cimmel.

Fert6szentmiklos, 2021. szeptember 29.




