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ELOSZO

Nagy éromiinkre szolgal, hogy bemutathatjuk az ,LLP projektek jelenlétének maximalizd-
ldsa a k6z6sségi médidban” cim( kézikdnyvet, amely az Eurépai Bizottség &ltal finansziro-
zott Web2LLP (LLP projektek internetes stratégidinak fejlesztése és jelenlétik maximali-
zalasa a kozosségi médidban) projekt keretein belll fejlesztett képzési anyagok része.

Halasak vagyunk mindenkinek, aki kézrem(ikodétt e tanulmany elékészitésében és el-
készitésében. Kiilondsen kdszonjik Susan Pascénak a gondos korrektlrazést és Stefanos
Xenakis-nak a grafikai tervezést.

Mi a célja ennek az anyagnak?

A kézikonyv célja az, hogy a Web2LLP projektcsapat’ altal szervezett személyes és online
kurzusokat tdmogassa, illetve barmely egyéb 6nallé tanuldsi szitudciéban sajat tempd-
ban alkalmazhaté anyagot biztositson. Szandékunk az, hogy alapvetd ismereteket nydjt-
sunk a k6zdsségi haldézatépité mechanizmusokrdl; ezek részét képezik eqy koherens digita-
lis kommunikdcids stratégidnak, amelyekre mér részletesebben kidolgozott folyamatok és
eszkdzok épithetsk (tovabbi javasolt olvasmanyok a 36. oldalon lathatok). A kézikonyv
dsszedllitasat az Igényfelmérés (lasd lent) hatarozta meg.

Jelen Gtmutatd az 1. kézikdnyvet (LLP projektek internetes stratégiainak fejlesz-
tése?) hivatott kiegésziteni a fenntarthatd disszeminacids stratégia megtervezése kap-
csdn, és részletesebben vizsgélja az internetes stratégia részét képez6 kdzdsségi médiat.
A 3. kézikdnyv (Onértékelési eszkdzok) 6nalld tanuldk szamadra tervezett, lépésenként
felépitett megkozelitéssel igyekszik olvaséit segiteni az online kommunikacids cselekvési
tervek felépitésében és felligyeletében.

Kiknek szél ez az anyag?

Jelen kézikonyv féként az Eurdpai Bizottsag Egész életen &t tartd tanulds (LLP) program-
jan belil finanszirozott projektek projektmenedzserei és résztvevdi, valamint LLP pélyé-
zatot benyjték szdmara késziilt, akiknek az online kommunikacids cselekvési terv dssze-
allitasakor fontoldra kell venniiik a k6z6sségi médiat, majd donteniiik kell arrdl, hogy me-
lyek a legmegfelelébb eszkdzok (ha vannak) e kontextusban. Szintén hasznos lehet még
kommunikdcidval és/vagy disszeminaciéval foglalkozé munkacsomagok vezetéi, az Eu-
répai Bizottsag altal az Egész életen &t tartd tanulds programon beliil nem finanszirozott
projektek vezetGi és partnerei, illetve oktatasi/képzési szakemberek szdmara.

Miért van szikség olyan anyagok elkészitésére, amelyek elsésorban LLP
projektgazdak igényeit célozzak meg?

Az LLP projektek jellemzden révid idStartamuak (legfeljebb harom év), tovabbé pedig
tébbnyelv(, hatdrokon &tiveld jellegiikben. Ez azt jelenti, hogy a cégek, akér a kis- és ko-
zépvallalkozdsok szaméra tervezett, és a kdzosségi médiat alkalmazé marketingtechni-
kékat és stratégidkat taglalé weboldalak és kdnyvek egyre béviil§ kére nem felel meg az
LLP projektek kommunikdcids és disszemindcids tevékenységeinek. Emellett e kézikonyv
nagyobb hangsulyt fektet a kdzésségi médidban valé megjelenés motivaciés dimenzidi-
ra, hogy az adott kontextus eredeti jellegével 6sszhangban lévé realista és alkalmazhaté
megoldasok segitségével javitsa a disszemindcids gyakorlatokat.

Miért éppen ezek az eszkdzok és itmutatok?

A kézikényvek arra az igényfelmérésre vélaszul késziiltek, amelyet két szakaszban végez-
tink 2012-ben.

Szekunder kutatés 150, véletlenszer(ien kivalasztott és 2010-ben finanszirozott LLP
projekt internetes és a kdzdsségi médidhoz f(iz6d6 gyakorlatairdl.

Online felmérés, amelynek célja az volt, hogy meghatérozza az LLP projektmenedzse-
rek és projektpartnerek LLP projektkommunikacids és disszeminacids tevékenységekhez
fliz6d6 igényeit, 128 vélaszadd kdzrem(ikodésével.

A szekunder kutatas volt az elsé [épés az LLP projektek sordn kifejlesztett digita-
lis terjesztési gyakorlatok bevezetése felé. A kutatds azt mutatta, hogy a kozdsségi mé-
dia felhasznélasa a projektek disszeminacids tevékenységének részeként (igen) alacsony,
a lathatd jelenlét a kdzésségi médidban pedig korlatozott. Az eredmények ingyenesen
rendelkezésre allnak, és megvitatasra kerlltek a 2012-es LINQ konferencian (Song és
Zourou, 20123).

Az online felmérés abba nyujtott bepillantast, hogy a projektcsapatok milyen kész-
ségcsoportokat éreztek sziikségesnek a tovabbi fejlesztéshez. A 128 résztvevd kifejezte a
készségek fejlesztésének és a gyakorlatok javitasanak sziikségességét néhdny konkrétan
meghatdrozott teriileten, ezen belil:

o hat fébb digitélis eszkdz, fontossagi sorrendben: k6z6sségi héldzatépits oldalak,
webanalitika, Twitter, LinkedIn, diatarak, blogok;

e olyan készségek, mint a weboldalak forgalmanak felligyelete webanalitikéval, kozos-
ségimédia-eszkdzok hatékony kezelése, szildrd internetes stratégia tervezése, digitalis
disszeminacids tevékenységekhez f(iz6d6 team-menedzsment stb.

E kézikdnyv a fentebb meghatdrozott hat fontosabb alkalmazés koziil &t készségeinek a
fejlesztési igényére reagal. A webanalitikdval kiilon foglalkozunk az 1. kézikdnyvben, mi-
vel annak a résztvevok igen nagy jelentéséget tulajdonitottak. Ugy déntéttiink, hogy a
kozosségi webes kdrnyezetben betdltott egyre fontosabb szerepiik miatt az online tarta-
lomgondozé eszkdzokre is kitériink.

Az anyagok hasznélata

Egy projekt k6z6sségi médidban valé megjelenésének fejlesztésére, fenntartésara és fel-
tigyeletére nincs altaldnosan alkalmazhaté mdédszer. Az alabbiakban néhény alapvet§ is-
meret kdvetkezik a k6z6sségi médiara alapozott kommunikacids stratégia lehet&ségeinek
megértéséhez, valamint azok a f§ mechanizmusok, amelyek segitségével szilardabb je-
lenlét érhetS el a kdzdsségi médidban. Az egyes projektpartnerségek hozzaigazithatjak az
eszkdzoket sajat igényeikhez, és a projekt realitasainak megfeleld rugalmas keretet ala-
kithatnak ki.

Oktato videdk

E kézikonyv kiegészitéseként projektiink tovabbi segédanyagokat is rendelkezésre bocsat
oktaté videdk* formédjaban, amelyek tovabbi technikai Utmutatast és tényleges LLP pél-
dak Utjan tdmogatast nyljtanak. Az oktatd videdk témai a kovetkezdk:

o KozOsségi halézatok
e Médiamegosztds
o Koz0sségi konyvjelz6zés

3 Song, J., Zourou, K., 2012.
“How LLP projects use In-
ternet and social media
for communication
purposes: a desktop
research”. A kdvetkez6ben:
C. Stracke (Ed.) The future
of Learning Innovations
and Learning quality: how
do they fit together?
Proceedings of the LINQ
conference, 114-123.0.
http://www.web2llp.eu/
outcome/d7-needs-analysis

* http://www.web2llp.eu/
tutorials
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e Webanalitika

o Kozdsségimédia-menedzsment

e Online tartalomgondozé eszkdzok
Halézatok integraldsa

o Kozosségi felligyeleti eszkdzok

e Blogok/mikroblogok

Szakért6i vélemények

A kézikényvet szakért8i véleményével és egyiittm(ikddésével 15 tapasztalt LLP mene-
dzser is tdmogatta. A szakért8i vélemények videointerjuk formajdban nyilvdnosan elérhe-
ték egy videogaléridban’. A bemutatd célja az, hogy fokozza az LLP projektek altal kivi-
telezett, meglévd j6 gyakorlatok lathatésagat, és hogy konkrét példakkal szolgaljon inter-
netes stratégiak k6zosségi média alkalmazasaval torténd kialakitasara.

Csapattagjaink 2012 jdliusa és novembere kzétt (Federico Fragasso, Maria Perifanou,
Sally Reynolds, Jun Song és Katerina Zourou) t6bb szakért6vel készitettek interjut.

A kézikonyvet kiegészitik az idézett szakemberek mondatai, akik elsé kézbé&l szdmol-
nak be tapasztalataikrdl, és kifejezik véleményiiket arrdl a szinergidn alapulé szemléletrdl,
amelyet csapatunk ezeknek az anyagoknak a megtervezésével kivant elsegiteni. Az idé-
zetek kiemelt megjelenitést kaptak. A szakemberek &ltal hivatkozott projektek a 36. olda-
lon olvashatdk.

1. MIERT ALKALMAZZUK A KOZOSSEGI MEDIAT LLP PRO-
JEKTEK DISSZEMINACIOJARA?

Mindenképp sziikség van a kozosségi média alkalmazdsara egy LLP pro-
jekt disszemindcids stratégidjaban?

A vdlasz hatdrozottan nem.

A kozosségi média egy a disszemindcids csatorndk kozil. A projektpartnerek nem kell ko-
telességliknek érezzék, hogy a k6zdsségi média dimenzidjat is bedgyazzak disszeminacids
stratégidjukba. Emellett néhany esetben elképzelhetd, hogy a kozdsségi média nem elég
eredményes, vagy nem éri el a kivant hatast, ha nem megfelel6en alkalmazzék. Ezzel el
is jutottunk egy online kommunikacids cselekvési terv sziikségességéhez — miel6tt még
barmilyen kézosségimédia-alkalmazds hasznalatarél dontenénk —, amely lehet&vé teszi a
partnerek szdmadra, hogy megyvitassék, megallapitsék és iitemezzék sajat kommunikacids
tervitket, amelynek célja a célcsoportok egyértelm(i meghatarozasa, akar kozosségi mé-
didval, akar anélkl.

Mindennek azzal kell kezd6dnie, hogy a csoport hajlandé-e felfedezni a kdzdsségi-
média-alkalmazasokat, és azokkal kisérletezni, illetve felmérni azt a hozzaadott értéket,
amelyeket ezek egy adott projekt szamara jelenthetnek.

Kezdjiink egy online kommunikécids terv létrehozaséval. Tekintse meg 1. és 3. kézi-
kényviinket is.

A kdz6sségi média nélkiilozhetetlen a munkatérsak kézotti kapcsolattartashoz és ta-
nuldshoz, illetve a projekt eredményeinek rekldmozésahoz. Hatékony hasznélatahoz jé
stratégia sziikséges. Konny( elvesziteni a fonalat,ha valaki Uj a kdzdsségi média vildga-
ban, csatlakozzon mar meglévé és tapasztalattal rendelkezé csoportokhoz.

Armin HOTTMANN

Projektiinkben a kozosségi média igénybe vétele abbdl fakadt, hogy mi csapatként SZE-
RETTUNK VOLNA olyan értelmes egyiittmiikddésekben részt venni, amelyeket a ké-
z6sségi hélé nyitott architektirdi is tdmogatnak. Ami azt illeti, sok id&t t6ltottiink azzal,
hogy olyan eszkdzok Utjan tartsunk kapcsolatot a nyilvdnossaggal, amelyek a projekt ja-
vaslati szakaszaban még nem képezték kommunikdcids stratégiank részét — és most ori-
link, hogy igy tettlink. Azoknak a partnereknek a lelkesedése és részvétele nélkiil, akik
szeretik is azt, amit csindlnak, erre nem keriilhetett volna sor.

Katerina ZOUROU

Bizonyos kériilmények kozott — amelyeket a kévetkezd oldalak részleteznek — a k6z6s-
ségi média hozzdadott értéket biztosithat a kommunikécids és disszeminacids felada-
tokndl.

A kdz6sségi média remekiil megsokszorozza az informacidkat, ami a kdzdsségi ha-
|6zatok &ltal el8segitett halézati hatdsoknak kdszénhetd. A kifejezést megalkotd Tim
O'Reilly és csapata® szerint ,halézati hatésok akkor jelentkeznek, amikor egy termék vagy
szolgdltatas értéke az azt igénybe vevd emberek szémadval egyiitt ndvekszik” (2007:14).
A nyilvdnos megosztds, hozzész6lés, taggelés felhasznaldi tagekkel (,folkszonémidk”), a
2000-es évek el6tti id6szakhoz képest jéval egyszer(ibb csoportalkotés és személyre sza-
bas a kdz6sségi haldzatépits oldalakon, és kiilondsen a halézatépités technoldgiai felerd-
sOdése olyan lehet8ségek révén, mint az ismerdsdk bejeldlésének és az ajanldsoknak a
rendszere, jelent&sen novelik a k6zosségi hdldé halézati hatdsait.

A kozosségi halézatépités nemcsak az eredmények disszeminacidjanal bizonyulhat
hasznosnak, de a kdvetkez6knél is:

© Musser, J., O'Reilly, T., &
the O’Reilly Radar Team.
(2007). Web 2.0 Principles
and Best Practices.
Sebastopol, California:
'Reilly.
http://oreilly.com/catalog/
web2report/chapter/
web20_report_excerpt.pdf



i) tajékoztatds egyes tevékenység, eredmények stb. alakuldsardl

ii) kapcsolattartas az érintettekkel és kulcsszereplékkel, és ezéltal a projekt ered-
ményeinek hozzéférhet6vé tétele az ismeretek megosztasahoz, valamint

(iii) a halézati hatdsoknak kdszénhet8en (lasd fent) a hatas maximalizalasa és a
célcsoportok kdnnyebb elérése.

A kozosségi média az érdekeltek bevondsa révén kollektiv dimenziét adhat a projektnek.
Az eredmények dtaddsara nem végtermékként vagy egy felllrél lefelé m(ikéd6 szemlé-
let (a projekttdl az érdekeltek felé) dtjan kertl sor, hanem az érintettek bevondsaval, és
mindazoknak a véleményeknek a hasznositésaval, amelyek az eredmények el6készitése
soran érkeznek vissza.

A sajat munkateriiletiikon alkalmazott kdzosségi médidval lehet8ség nyilik a projekt-
tagok bevondsdra konstruktiv tevékenységekbe. Ez akar Ujabb lehet8ségeket is teremthet
a partnerek kozti egylttmiikodésre, akik a kozosségi médiat az egész életen at tartd ta-
nulds szempontjabdl hasznéljak tudasuk fejlesztésére.

A disszeminacids tevékenységek tekinthet6k akar az egyes partnerek egyfajta szemé-
lyes tanuléhaldzatanak is, attdl fliggben, hogy a projekt sordn milyen mértékben vesznek
részt a kdzosségi médidban.

Joel JOSEPHSON

A Scoop.it-rél (egy online tartalomgondozé oldal) projektpartnerektél hallottam, és lét-
rehoztam sajat oldalamat, a , Teacher Education for Languages with Technology”-t
(http://www.scoop.it/t/telt/). A Scoop.it nem kapcsolddik kdzvetlenil az iTILT
disszemindcids stratégidjahoz, de egy Ujabb feliiletet kindl a projektinforméacidk terjesz-
téséhez egy kicsit mas kdz6nség felé, ami lehet6vé teszi szdmomra, hogy a projektmun-
két egyéb szakmai vonatkozasu kérdésekkel 6tvozzem és kialakitsam sajat hangvétele-
met.

Shona WHYTE

1.1 Hogyan kozelitsiik meg a k6z6sségi médiat?

Jéllehet, a projektcsapatok elismerik annak hasznossagét, ha projektjeik disszemindacids
igényeihez mértenjelen vannak a k6zdsségi halézatokon, am nem mindig vannak telje-
sen tisztdban azzal, hogy miként kézelitsenek a k6zdsségi médidhoz, illetve ottani meg-
jelenésiiket hogy menedzseljék. Az aldbbiakban néhdany ajénlas olvashatd, amelyeket LLP
projektmenedzserekkel folytatott interjlk részletei gazdagitanak.

Hallassuk a hangunkat a k6zdsségi média vildgdban! Bar az informéciéforrdsok meg-
sokszorozddtak, kdszénhetSen annak a vertikalis terjesztési médnak, amit a felhaszna-
6k egyéni kifejez6désére alkalmas kdzosségi média tett lehet6vé, mindig lehet8ség van
egy-egy Uj ismeretteriilet [étrehozésara és valami (j megosztésara. Legylink tudataban
annak, hogy az internetes felhasznéldk a személyes kdzrem(ikddésiinket keresik, vagyis

azt a hozzdadott értéket, amelyet jelenlétiink jelent a kozdsségi médiaban.

Tlizzuink ki olyan célokat a kdzdsségi médidban folytatott tevékenységiink szamara,
amelyeket valéban el is tudunk érni, és gondoskodjunk réla, hogy a latogatdk/tagok/az
oldalt megtekint6k stb. szdmdra legyenek kézzel foghatd elénydk; az soha nem elég, ha
csak részei vagyunk egy kozdsségnek, adjunk a keziikbe valés eredményeket — Gtmutato-
kat, témdkat, ingyenes anyagokat, segédanyagokat.

Sally REYNOLDS

A kdzrem(ikddés azt jelenti, hogy masok szakmai fejlédéséhez értéket adunk, nem csak
azdltal, hogy varjuk, hogy megtekintsék oldalunkat vagy hireinket, hanem hogy valddi ér-
téket adunk nekik (...) Soha nem szabad elfeledniink, hogy a kdz6sségi halézatok szemé-
lyesek, nem vallalati vagy intézményi hélézatok. Er6s, megbecsiilt és j6l megalapozott
személyes jelenlétre van szlikség a kdz6sségi médidban.

Joel JOSEPHSON

A k6z6sségi médidban a sikeres jelenlét titka az aktiv kdzrem(ikodés.
Ne felejtsiik el: a kozdsségi halézatépités lényege a célcsoportokkal valé megosztés és in-
terakcié. Gondolataink egyirdnyd kommunikdcid Gtjan torténd terjesztése nem hozza
meg a vart eredményeket. Ha Ujak vagyunk ezen a teriileten, dldozzunk egy kis id6t arra,
hogy megfigyeljiik a teriiletiinkdn dolgozd tapasztaltabb tarsaink altal kialakitott gyakor-
latokat. Ne felejtsiik el: a kdzdsségi oldalak a kapcsolatok épitését segitik, nem egyszer(i
kommunikécids csatornak.

A kozosségi média a részvételrdl szél — nemcsak egy Ujabb eszkdz weboldalunk hirei-
nek kiposztoldsara.

Christel VACELET

Kdssiik 6ssze valamennyi digitalis kommunikacids eszkdziinket, és adjunk ezekrél hirt pa-
piralapt disszemindcids tevékenységeink (tjén is.
Kovessik figyelemmel tevékenységeinket a k6z6sségi médidban, és tigyeljiink ra, hogy
minden alkalmat megragadjunk annak rekldmozasara.
Sally REYNOLDS

Mar idejekoran hozzuk létre Facebook és Twitter oldalainkat, és ezek jelenjenek meg min-
den kommunikéciénkban.
Karel VAN ISACKER

A kbzdsségi médidt ne hasznaljuk kizdrdlag projektiink informdcids csatorndjaként. Kozos-
ségimédia-eszkdzeink segitségével adjunk tdjékoztatdst hasonld témakrdl, kezdeménye-
zésekrél és projektekrél is. igy hozza tudunk jérulni a kézos tudas épitéséhez.

Azonositsuk teriiletiink kulcsfontossdgu szakembereit. Keressiik meg Sket a kozdssé-
gi héldkon, és alakitsunk ki velik parbeszédet. Ne vérjuk el, hogy az emberek tudjanak a
projektiinkrél és automatikusan érdekl&djenek irdnta. A kivant hatdst a kozonséggel, tar-
sainkkal és szakemberekkel folytatott beszélgetések utjan érhetjik el.

Térekedjiink a folyamatos jelenlétre a koz6sségi médidban. A k6zdsségi médiat is m{-
velni kell, ha azt akarjuk, hogy virdgozzon. Ezt az lizenetet talén Erica Delucchi alabbi vé-
leménye foglalja 6ssze legjobban.

Fontos jelen lenniink a k6zésségi médidban, dm ugyanakkor kdz6sségi hirneviink is fon-
tos kérdés: felesleges Facebook oldallal foglalkoznunk, ha nem lesziink képesek terjeszteni
és a hozzdadott értéket kdzvetiteni. Nincs nagy sziikség egy olyan oldalra, amit csak ti-
zen kedvelnek.

Erica DELUCCHI




1.2 A koz6sségi médidban valé megjelenés megtervezése

Projektiink kozdsségi médidban folytatott tevékenysége képezze az éltalanos digitélis
kommunikdcids terviink részét. Tandcsok a terv elkészitéséhez ,Internetes stratégidk fej-
lesztése” c. 1. kézikonyviinkben talalhatdk.

Legylink rugalmasak és tlizziink ki célokat

A kozosségimédia-stratégia menedzseléséhez szitkség van némi rugalmasséagra. A nyitott-
sag és rugalmassag hasznos, f6leg az alkalmazott konkrét eszkzok kapcsan; a projekt so-
ran elképzelhetSk véltozésok, és a disszeminacids igények realitdsahoz is igazodni kell.

A projektmenedzsereknek (...) fel kell készilnitk a rugalmassagra és kreativitasra, és ez
allandd Ujratervezést, a lehetGségek allandd keresését és folyamatos gondolkodast igé-
nyel.

Graham ATTWELL

A koltségvetés elkészitésekor legylink rugalmasak az eszkdzok hasznélatat illetéen! Ami-
kor 2-3 éves projekteknél keril sor a koz8sségi média bevezetésére, sziikség van bizonyos
foku nyitottsagra és rugalmassagra, mivel folyamatosan jelennek meg Uj, jobb és népsze-
r(ibb eszkdzok.

Simon HEID

A héldzatépités stratégidja sokat fejlédott az évek soran, és az eszkdzok is véltoztak
(egyes eszkozok eltlintek, masokat tovabbfejlesztettek). Tobb eszkozt is kiprébaltunk, &m
rajottlink, hogy oda kell figyelniink a munkadrék szamara is, és koncentralnunk kell azok-
ra a népszer( eszkdzokre is, amelyeket munkatarsak nagyobb csoportja hasznalhat.
Armin HOTTMANN

Tizziink ki célokat a kdzdsségi média hasznélaténal. Utemezziik a kdzosségi médidban
folytatott tevékenység gyakorisdgét, id6tartamét és intenzitasat. Emellett a partnerek
feladatainak megvitatdsakor vigydzzunk, hogy ne vallaljuk tul magunkat, és ne becsdiljiik
ald a kozosségi médidban folytatott tevékenységhez szitkséges munkat.

A vitacsoport tipusa és a k6z0sségi média formdja a projekt alatt merdilt fel, és ez
egyarant tikrozte az adott id6ben népszer(ivé valt médiét és azt, hogy a mi célcsopor-
tunk &ltaldban mely médiat hasznalta. Ez eddig elegend6nek bizonyult, de célcsopor-
tunk valtozé igényeihez tovébbra is igazodnunk kell majd — fontoldra vehetjik példaul a
LinkedIn hasznalatét.

Wendy NEWMAN

Az eScouts egy IKT-képzésen alapulé projekt. Az internetes és kzsségimédia-eszkdzok
alapvet§ szerepet jatszottak a projekt kivitelezésében. A kdltségvetés jokora részét ilyen
eszkdzok bevezetésére és hasznalatdra aldoztuk.

Alessia ROGA/

1.3 A stratégia megvaldsitasa el6tti digitdlis kommunikacids stratégiai
ellendrzélista

Az alabbi ellen&rzélistat lehetéleg még a kozosségimédia-eszkdzoket is magaban fogla-
16 digitdlis kommunikécids stratégia megkezdése el&tt végig kell venni. Bar nagyon hasz-
nos, nem szilkséges minden szakaszt elvégezni. Az ellen&rz6lista a haladés nyomon kdve-

tését segit6 eszkdzként is hasznalhatd, és meghatarozhatdk vele a késébbiekben teljesi-
tendd lépések.

A ,mi" a projekt partnereire, illetve azokra utal, akik a kommunikacids és/vagy
disszeminaciés munkafolyamatokért felelnek.

Definicidkat és Utmutatdkat keres az eredmények disszemindcids és kommunikacids
tevékenységének megtervezéséhez? Keresse fel a kdvetkezd weboldalt:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/why_en.htm

A cselekvési terv (3. kézikbnyv) segithet ebben az irdnyban.

e Meghatéroztuk digitalis kommunikacids céljainkat.

o A résztvevd partnerek megvitatték és jévahagyték a digitalis kommunikdcids cselek-
vési tervet.

o Kutatdsokat végeztiink hasonld projektek kapcsan, hogy megtudjuk, milyen online
csatorndkon tartjak a kapcsolatot célcsoportjaikkal.

o Taldltunk olyan kozdsségimédia-alkalmazasokat, amelyek megfelelnek projektiink te-
riletének és kdzdnségének.

o Partnereink szdmadra ismer6sek azok a kdzésségimédia- és internetes felligyeleti esz-
koz6k, amelyeket hasznalni szeretnénk.

o A kozosségi médidban valé megjelenésiinkhoz létrehoztunk egy olyan felhasznéldi ne-
vet, amely rovid és konny(i megtalalni, kdvetni és azzal kapcsolatba (épni.

o A kozosségimédia-eszkdzoket személyre szabtuk Ugy, hogy tartalmazzak elérhetd-
ségeinket és weboldalunk cimét, valamint az altalunk hasznalt tobbi kozdsségimé-
dia-eszkozt.

Az azonos teriileten dolgozdkat, a projekt csapattagjait és munkatérsainkat meghiv-
tuk, hogy kovessenek minket.

o A projekt weboldalan elhelyeztiink alkalmazasokat (pl. AddThis), amelyek a felhaszna-
|6kat arra 6sztonzik, hogy csatlakozzanak hozzank azokon a kozdsségi oldalakon, ahol
aktivak vagyunk.

o Taldltunk megoldésokat az id& optimalizalasara (pl. frissitések Uitemezése kdzosségi-
média-szerkeszt6vel).

o Akozosségi médiaban folytatott tevékenységiink nyomon kdvetéséhez létrehoztunk
egy alapvet6 strukturat, digitalis jelenlétiinkhdz pedig bedllitottunk mutatdkat.

1.4 A legmegfelel6bb eszkoz kivalasztasa a projekttevékenységhez

Bar egy projekt digitélis disszeminécids csatorndira nincs altaldnosan alkalmazhaté meg-
oldas, a csapatnak el kell gondolkodnia a tervezett disszeminacids tevékenység(ek) sza-
mara legmegfelel&bb kozdsségimédia-eszkozon.

A kbzbsségi média valasztékdt és funkcidit az alabbi Te@ch.us projekt illusztralja:

A kollaborativ munka sokat segit, dm nem art, ha legalabb egy tapasztalt part-
ner van, aki elinditja és koordinalja a tennivaldkat. Projektiinkben mindkettdre van pél-
da. Mig a Twitter fidkot egyetlen tapasztalt intézmény kezelte, a Facebook oldalt tobb
partner parhuzamosan feliigyelte és frissitette. Mindkett6 remekil m(ik6dott. Mig a
Twitterre keriil6 anyagok célzottabb projekthireket tartalmaztak (pl. informéacidkat a ko-
vetkez6 webindriumokrél) — és ebben az esetben jobb, ha ezért egyetlen partner fele-
l6s —, a Facebookon megjelend informéacidkat sokkal altalanosabb jelleglinek szantuk (pl.
egy-egy olyan kapcsolédé publikéci, amelyet valaki valahol a neten taldlt), és ez eset-
ben a kollaborativ munka sokkal hatékonyabb.

Simon HEID




A kévetkezd rész a kozosségi média hat legnépszeriibb kategériajat 6leli fel (blogok, ko-
z6sségi oldalak, mikroblog, médiamegosztés, online tartalomgondozé eszk6zok, diatarak),
amelyeket igényfelmérésiink azonositott. A disszeminacids tevékenységek eszkdzeivel
kapcsolatos végsé dontés az LLP projektcsapatok dolga, tekintve, hogy az igen sok ténye-
z6tél fuigg, gy is, mint a célkdzdsség igényei, a meglévd és fejlesztés alatt &llé készségek,
id6 és eréforrasok réforditasa, id6gazdéalkodés és a munkaterv.

blogok

kozdsségi oldalak

mikroblog

médiamegosztés

online tartalomgondozd eszkdzok

diatarak......cccoeveeeiiviiinnnnn

2.A LEGNEPSZERUBB KOZOSSEGI OLDALAK LLP PROJEK-
TEKBEN

A kovetkez rész a kdz6sségi média igényfelmérésiink sordn azonositott hat legnépsze-
r(ibb kategdridjat mutatja be, amelyet leirds kdvet minden kategdria legismertebb eszko-
zeir8l és azok funkcidirdl.

Az olvasdkat inkdbb technikai szinten — vagyis az egyes kategdridkba tartozd kozdssé-
gimédia-eszkdzok bedllitasai és konfiguracidja kapcsan — eligazitani kivdné oktatd videdk
minden részben egy szévegdobozban lathatdk.

Olyan szakérték véleménye is megjelenik, akik els6 kézbdl adjék &t tapasztalataikat az
LLP projektmenedzsereknek. A szakemberek &ltal hivatkozott projektek a kézikdnyv végén
talalhatok.

2.1 Blogok

A kozosségi hald egyik legelterjedtebb eszkdze a blog, amely tekinthet6 szemé-
lyes weboldalnak vagy naplénak, és ahol a tartalom forditott kronolégiai sorrendben,
blogbejegyzések forméjaban jelenik meg.

A legnépszertibb eszk6z6k
Wordpress
Blogger

F6bb funkcidck

Az 6ndllé blogok a bloggazdak véleményét tiikrozik
A projekt weboldalaként is hasznélhaté

Latogatdi hozzaszélasok (kikapesolhatd)

El6fordulhatnak tébb szerzét jegyz8 blogok is, és ezek a kordbbi, egyetlen szerz6tdl szar-
maz6 blogok egyik utédjanak tekinthetdk.

A blogokat gyakran alkalmazzak LLP projektek weboldalaként, mivel létrehozasuk és
karbantartasuk egyszer( és olcsé, vagy teljesen koltségmentes. Végezetiil, a blogok egyik
nagy elényét a kénnyen hozzdadhaté bévitmények jelentik (pl. Twitter vagy Facebook
widgetek, amelyek egy oldalsé oszlopban jelennek meg, és az ottani legfrissebb tevé-
kenységeket mutatjak), valamint az egyszeriien személyre szabhaté megjelenés, amit a
felhasznald (vagy egy csoport) kivanségai és szandékai szerint sablonok széles valasztéka
tesz lehetdvé.

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web?2llp.eu/tutorials oldalon, ahol LLP
projektpéldékat és blogok bedllitdsat/személyre szabdsat mutatjuk be

A Blogger, az egyik legelterjedtebb blogkészits eszkdz, lehet6vé teszi a felhasznald
szamara, hogy figyelemmel kisérje a blog aktivitasat, és a blog Attekintés részében némi
alapvetd statisztikat kapjon a blog forgalmardl. A legutébbi aktivitdsokrol szolé értesité-
sek és a bejegyzések dsszefoglaldsa is elkiildhets e-mailben. A Wordpress, egy konku-
rens blogkészité eszkdz is kinal statisztikat, szdmos bévitménynek kdszénhetben.

A Google Reader blogbejegyzések csoportositasdra, egy helyen valé 6sszegy(ijtésé-
re szolgalé eszkdz. Ez az id6takarékos mechanizmus abban segit a felhasznéléknak, hogy
[épést tartsanak kedvenc weboldalaikkal. Emellett a Google Reader beépitett nyilvdnos
oldala haszndlhaté arra is, hogy a projekt célcsoportjaival érdekességeket osszunk meg.
A Google alkalmazaskészletének részeként a Google Reader egy masik elénye az, hogy
olyan eszkézok révén, mint a Google Drive, a Picasa és egyéb Google eszkdzok, tdmogat-
ja a tartalmak Ujrafelhasznalésat és a csoportos egylittmikddést.

Egy blogra konkrét példék lehetnek a kévetkezdk:

e A ,projektmenedzseri blog”, amely személyes véleményt jelent a projektben
és a projekt kapcsan torténtekrél (lasd VISCED blogjat Paul Bacsich-tdl: http://
virtualschoolsandcolleges.info/pauls-blog).

o Blogot irhat az egész csapat is, és igy az akdr a projekt weboldalaként is mlikddhet,
mint itt: http://blog.euscreen.eu/.

Legtébb esetben alighanem a disszemindciés munkacsomag vezet6je lesz az, aki hi-
reket vagy blogbejegyzéseket tesz kdzzé a weboldalon. Itt azutan a projekt egyéb
disszeminacids helyszineirél (féként eseményekrél, esetleg kildnleges online reklamkam-
panyokrdl) is tajékoztatast lehet adni, részletesebb informéacidkkal, amik késébb egysze-
rlen hozzéférhetSk a disszeminacids beszdmoldk elkészitéséhez.

Tekintse meg az Utmutatdt bloginditék szdméra, amelyeket két LLP projekt bocséjtott
rendelkezésre: aPLaNet http://www.aplanet-project.eu/Resources.htm és a TACCLE pro-
jekt http://www.taccle.eu/

2.2 Kb6z0sségi haldzatépitd oldalak

A koz6sségi haldzatépits oldalak (SNS-ek) nem alkotnak annyira homogén kategériét a
k6z6sségi médian beliil, mint a blogok. Vannak azonban hasonléségaik, és mindenképpen
a kozosségi hald legelterjedtebb eszkdzei kozé tartoznak. A kdzdsségimédia-alkalmaza-
sok 0sszességének megjeldlésére manapsag gyakran hasznalt ,kdzosségi haldzatok” kife-
jezés azokra az értékekre épit, amik az SNS-ek népszer(iségének kdszénhetSen a halézat-
épités soran keletkeztek.

A legnépszer(ibb eszk6z6k
Facebook

LinkedIn

Ning

Fébb funkcidk

Felhasznéldi héldzat kiépitése és a felhasznaldk bevonésa a parbeszédbe

A tagok halézata altal nyujtott elényok kiakndzasa, és igy a projekt elérésének megsok-
szorozésa.




7 http://www.rec-all.info/

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web?2llp.eu/tutorials oldalon, ahol LLP pro-
jektpéldakat és SNS-ek bedllitdsat / személyre szabasét mutatjuk be

A héldzatok halézataként messze a legnépszerlibb SNS a Facebook. A Facebook meg-
keriilhetetlen valasztas az oldal felhasznaléinak igen nagy széma és ezek kénnyd, kdzvet-
len elérhet&sége miatt. Az évek sordn az oldal grafika tekintetében egyre igényesebb lett,
illetve a mérkapromdcids és kollaboracids lehetdségek is fejlédtek. A felhasznaldk létre-
hozhatnak egy Facebook oldalt vagy Facebook csoportot, attdl fliggéen, hogy egy na-
gyobb csoport szdméra kivédnnak friss hireket biztositani, vagy célzottabb és egytittm(i-
kodd jellegli csoportinterakciéra dsszepontositanak.

Az aPLaNet projekt Ning fellilete csaknem 800 tagot szamldl, célja pedig az, hogy
Osszehozza a mentorokat — vagyis azokat, akik értenek a koz6sségi szolgéltatdsok hasz-
nélatdhoz — a tanulni vagyé tanérokkal. gy ez a kézosségi halézatépits eszkéz alkalmas-
nak bizonyult arra, hogy erésitse a tagok és szakemberek kozdtti kapcsolatot és egyiitt-
mikddést.

Joel JOSEPHSON

Csoportok létrehozésara a Ning igen népszer(i. Ez az online feliilet lehet6vé teszi sajét
kozdsségi weboldalunk létrehozésat, a megjelenés és olyan lehet8ségek személyre szabé-
sat, mint fotdk, videdk, férumok és blogok, valamint az integraciét is Facebook, Twitter,
Google és egyéb kozosségi halézatok kapcsan. Aldbb egy Ning kdzdsség példaja lathats,
a ,REC:all"” LLP projektbe dgyazva.

1. kép: A REC:all projekt Ning kézdssége

A Linkedin olyan szakemberek &ltal ldtogatott kozodsségi oldal, akik szakmai halézatukat
szeretnék kiterjeszteni. Ez azonban nem az egyetlen funkcidja az oldalnak. A LinkedIn cso-
portok olyan LLP projekteknél is népszeriiek, amelyek a csoportos megbeszéléseken valé
részvételt szeretnék dsztdndzni a LinkedIn haldzatépitd lehetdségeinek kihasznaldsaval.
igy a tagok haldzatanak épitése mellett egy adott téma megvitatdsa is lehetévé valik.

Amikor el&szor vetddott fel a MEDEA2020 projekt, még nem gondoltunk a kdzdssé-
gi média konkrét hasznalatdra, inkabb sajat személyre szabott online kdzdsségiink létre-
hozasét terveztik. Az elsé hat hdnap sordn azonban radikélisan korrigalnunk kellett stra-
tégidnkat a kozosségi média eszkdzeinek hasznélataval, és jelenleg a Facebookon és a
LinkedInen is vannak aktiv kozdsségeink, és a Twittert és a YouTube-ot is hasznéljuk.

Sally REYNOLDS

Altalaban véve a kdzdsségi oldalak hathatds szerepet jétszhatnak a célcsoporttal és az
érintettekkel, illetve a projekt csapattagjai kozott folytatott csoportmegbeszélések és in-
terakcié 6sztonzésében. A legelterjedtebb online eszkdzdk lévén a kdzdsségi oldalak a
legalkalmasabbak halézatunk felfejlesztésére, projektiink hireinek és eredményeinek, vagy
ahogy az legtobbszor eléfordul, hasonld projektekkel kapcsolatos érdekes anyagok és in-
formécidk, kapcsolddd események, illetve témaba vagd irdnyelvek és trendek megoszta-
sara. Remek lehet8séget adnak tovabba arra is, hogy rekldmozzuk eseményeinket, és rea-
lisabb visszajelzést kapjunk arrdl, hogy hany embert érdekel a részvétel.

Létrehoztunk egy Facebook oldalt (EU2111), hogy lehetvé véljon a kapcsolattatés a
célkozonséggel. Az emberek elég hamar elkezdték megosztani sajét linkjeiket és gondola-
taikat a projekt kapcsan. Az els6 hdnap sorédn a felhasznalék megosztotték az oldalt sajat
kapcsolataikkal, és ez utébbiak is ugyanezt tették; az eredmény az lett, hogy heteken be-
Ll ezrek lattak az oldalt.

Erica DELUCCHI

Egy praktikus j6 tandcs itt az lehet, hogy ha népszer(i halézatot valasztunk, akkor olyan
helyet vélasszunk, amelyet a kdzdsségiink mar ismer, és ahol otthonosan érzi magat. Az
embereknek igy nem kell majd kiilén bejelentkezni vagy regisztrélni.

Ezen a ponton még olyan tippeket adhatnénk, hogy ha a k6z6nségben vannak tana-
rok is, indithatunk egy oldalt vagy vitacsoportot a Facebookon, megoszthatunk érdekes
anyagokat (nem feltétleniil a sajatunkat — nem art kiils§ anyagokat is megosztani), meg-
kérdezhetjlik a tandrok véleményét egy adott témardl, elmondhatjuk nekik, hol talalhat-
nak egyéb segédanyagokat, weboldalakat stb.

Példék Facebook oldalakra:
http://www.facebook.com/aplanetproject
http://www.facebook.com/european.schoolnet

Példa Facebook csoportra:
http://www.facebook.com/groups/medialearning

Ha a Ning csoportunk népszer(ivé és naggya valik, egyes témak kapcsan fontoldra vehe-
tlnk alcsoportokat. Ha a moderacié tul sok id6t igényel, tarsadminisztratorként megbiz-
hatunk segit&kész és lojélis dnkénteseket, akik munkdjukért jutalmat és elismerést kap-
nak.

Facebook és Ning oldalak inditdsahoz tekintse meg az aPLaNet LLP project Utmuta-
téit is a http://www.aplanet-project.eu/Resources_Teacher_Guides.htm cimen (, Teacher
guides” rész).

2.3 Mikroblog (Twitter)

Minden kéz6sségi médidnak megvannak a maga rajongdi, és a Twitter rajongéi kozé
minden bizonnyal azok tartoznak, akik képesek maximum 140 karakter hosszusagu, sd-
ritett Uzenetek megirdsara. A Twitteren folyd révid és gyors kommunikacié egyesek sza-
mara leny(igdz6, masok szdméra frusztralé lehet. Mindenesetre a Twitternek megvannak
a maga kommunikécids szabdlyai: a [@] jel hasznélata, ha egy masik felhasznélét linke-
link be egy tweetbe, az [RT], ha megosztunk egy tweetet, illetve a hashtag-ek (cimkék)
[#] (kulcsszavak) alkalmazasa.

A legnépszer(ibb eszk6z6k
Twitter

F6bb funkcidk

Legfeljebb 140 karakteres, gyors, révid tizenetek.

Konferencidkon és workshopokon kommunikécids csatornaként is hasznalhaté
(backchannelling)

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web?2llp.eu/tutorials oldalon, ahol LLP pro-
jektpéldakat és a Twitter beédllitasat / személyre szabdsat mutatjuk be. ¢ http://en.wikipedia.org/wiki/
Backchannel
Ami a hashtag-ek hasznélatat illeti a Twittert konferenciakon is széles korben hasz-  ° http//www.educause.
nélja a kdzonség hattér-kommunikacidhoz (backchannel®). Amikor a kézonség tagjai fﬁ.U/l'brary/resourcew'

T L Lo o, . ingsyou-should-knowabout-
tweetjeiket hashtag-gel latjak el (a #SID2013 az Eurdpai Bizottsag altal szervezett Biz- backchannelcommunication
tonsagosabb Internet Napjanak (,Safer Internet Day”) felel meg); barki futtathat egy
Twitter-keresést, és megtekintheti az eseményhez kapcsolddé valamennyi hattér-
tweetet.

A ,backchannel”-t LLP konferencidkon is sikerrel alkalmazzék, ahogy a kovetkezd ta-
pasztalatok is tanusitjak.’



Események segitségével igyeksziink érdekl6dést kelteni a résztvevk korein til is, és
taplalni az altalunk fontosnak vélt kérdésekrél szél6 vitakat. A Twitter ilyenkor rendkiviil
hasznos a hirek terjesztésében, hala azoknak a sajatos hashtag-eknek (kulcsszavaknak),
amelyeket a résztvevSk az esemény el6tt, alatt és utdn is hasznalhatnak. Még bizottsa-
gi megbeszéléseken vagy kerekasztal-beszélgetéseknél is egyre tobbet haszndljuk, egy
Twitter lizen&fal segitségével.

Christel VACELET

Szerintem nagyon érdekes megbeszéléseket tartottunk LinkedIn és Facebook segitségé-
vel a médiardl és az oktatasrol. A kdzosségimédia-eszkdzok lehetSséget adtak az embe-
reknek, hogy projektjeiket megosszak, és ha kell, tandcsot kérjenek. Kiiléndsen a 2011-es
Média és tanulds konferencidt kdvetden, az ott elinditott vitdk még napokig folytak a
Twitteren.

Eleonora PANTL

A blogokhoz képest a bejegyzések hosszan kiviil egy masik nagy kildonbség az, hogy visz-
szakereshet8ség szempontjabdl a tweetek ,élettartama” elég rovid — kozzétételiik utdn
csak egy héten at kereshet6k vissza. A tweetek nem tlinnek el; megmaradnak a profilun-
kon és a Twitter API hozzaféréssel rendelkezé felugyeleti eszkdzokon, dm ha példaul egy
héttel az esemény utdn hasznéljuk a Twitter kereséjét, nem fogjuk az esemény hashtag-
jével elldtott dsszes tweetet megtaldlni, csak azokat, amelyeket kés6bb djra megosztot-
tak.

Meg kell tanulnunk tizeneteinket igen révid és érdekes mondatokban kifejezniink,
mégpedig annyira érdekesen, hogy az felkelt.

Ahhoz, hogy mas twitter-felhasznaldk is ,Ujratweetelhessék” (vagyis tovabbkiildjék)
tweetjeinket és hozzétegyék sajat véleményiiket, hasznos lehet, ha 140-nél is kevesebb
karaktert hasznalunk.

Tekintse meg az Utmutatdkat kezdd twitterezék szdmdra, amelyeket két LLP projekt
bocsajtott rendelkezésre:

aPLaNet http://www.aplanet-project.eu/Resources_Teacher_Guides.htm (,Teacher
guides” rész) és a TACCLE projekt http://www.taccle.eu/

2.4 Médiamegosztd eszkdzok
Videomegosztds: YouTube és Vimeo

A legnépszer(ibb videomegoszté eszk6zok
YouTube
Vimeo

A legnépszer(ibb képmegoszté eszkdzok
Flickr
Picasa

F6bb funkcidck
Videdk / foték szerkesztése, megosztdsa és kommentdlasa

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web?2llp.eu/tutorials oldalon, ahol a média-
megosztdssal kapcsolatos LLP projektpéldékat mutatunk be.

A médiafeltoltés és tarolds utdn jon a médiamegosztés: ennél az eszkdzkategdridnal a
felhasznélok az eszkdzok hélézatépité dimenzidjat hasznalhatjak ki kdzonségiik jobb el-
éréséhez, mivel a megosztott anyagok sajat haldzatainkon egyszer(in oszthaték tovabb. A
kozosségi média értéke ezért leginkabb abban a haldzati hatasban rejlik, amit a tartalom
elérhet6vé tétele tesz lehet6vé.

A videomegosztd eszkdzok lehet6vé teszik a tulajdonosok szamara, hogy beallitsak az
anyagokhoz valé hozzaférés szintjét, és csak ismerdsok vagy az egész kzsség szamara
elérhetdvé tegyék azokat, illetve hogy azok letdlthetdk legyenek vagy sem. Ezért egy vi-
ded feltdltése egy videotdrba nem jelenti azt, hogy az automatikusan ingyenesen letdlt-
het6vé vélik minden felhaszndlé szdmara. A YouTube egy egyszer(i videoszerkesztd esz-
kozt is kinal felhasznaldinak, ami a vided szerkesztését jelentésen megkdnnyiti. Ezeknek
az eszkdzoknek egy fontos tulajdonsédga az, hogy videdink bedgyazhatévé véalnak webol-
dalunkba.

Médiamegosztas: videdk.

Beagyazéssal sajét videdinkat vagy kiilsé YouTube videdkat is hozzdadhatunk webolda-
lunkhoz (a szerzéi jogok figyelembevételével és a szerzé megemlitésével).

Ha interjlt adtunk egy konferencian vagy a prezentédcidnkat rogzitették, ezeket a nyil-
vanos felvételeket bedgyazhatjuk az ezekrél sz6l6 hirekbe. Ez lathatébbé teszi a vided fel-
toltéjét, és szinesiti projekt weboldaldn vagy a blogon kozzétett tartalmat. A weboldalba
bedgyazott videolejatszé személyre szabdséra is lehet8ség van. A Vimeo-nél példaul sajat
logénkat is hozzdadhatjuk a bedgyazott videdhoz, és eltiintethetjiik a Vimeo logét.

A ,Lullabies of Europe” (Eurépa altatddalai) http://www.lullabies-of-europe.org/ egy
2008-ban lezérult projekt. A projekt 7 nyelven 35 altatddalt rogzitett. Kézilik 7 altatd-
dalrél videdt is készitettem, amelyeket a YouTube-ra tettem fel. Ezeket a videdkat tobb
mint 12 milliészor tekintették meg. A videdk a projekt lezdrdsa utan 4 évvel még mindig
napi szinten 100-200 latogatdt hoznak a projekt weboldalara.

Joel JOSEPHSON

Képmegosztas: Flickr és Picasa

A képmegosztd eszkdz6k hasonld megkdzelitést alkalmaznak. A Google Picasa egy in-
gyenes szdmitégépes képszerkeszts program, amely a Picasa Webalbumokhoz, a képek
egyszer( internetes megosztasara szolgalé eszkdzhoz kétddik.

Végezetiil érdemes megemliteni a Flickr-t, amely amat6rok képei mellett profi fotd-
sok gyljteményeinek is otthont ad.

Legyen sz6 akdr amatdr, akdr profi képrél, a felhasznaléknak oda kell figyelniiik a szer-
z8i jogokra és az anyagok haszndlatdnak engedélyezésére. A képmegosztés jelenleg szoro-
san kdt6dik a mobilélményhez is: a mobiltelefonokrdl kdzvetlenil hasznédlhatd haldzatok,
mint az Instagram, vagy a még mindig Gjdonségnak szdmité EyeEm népszer(isége gyor-
san novekszik.

Médiamegosztas: képek.

Egy-egy adott témardl (eurdpai identitas, projekt-talalkozok) online albumot is készithe-
tlnk, a képeket pedig weboldalunkon egy képgaléridban tehetjik k6zzé. Amikor példaul
konferenciat vagy kurzusokat szerveziink, megkérhetjiik a résztvevéket, hogy 6k is osszk
meg fotdikat az albumunkban, ami segit a kdzdsségi érzés kialakitdsdban. A Flickr-rel lét-
rehozhatunk egy kozds Flickr ,készletet” is.
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2.5 Online tartalomgondozé eszkdzok

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web2llp.eu/tutorials oldalon, ahol LLP pro-
jektpéldakat és online tartalomgondozd eszkdzok bedllitasat / személyre szabdsat mu-
tatjuk be

Az online tartalomgondozé eszkézok jelenthetik-e a megoldast a blogok korlataira
(tartalomtipus és tobb forrasbdl szarmazd gydijtés tekintetében)? Mindenki dontse el
maga. Barmi is errél a véleményiink, az online tartalomgondozé eszkozdk olyan személy-
re szabott feliiletek a neten, vagy ha tetszik, ,dashboard”-ok (irdnyitépultok) ahol a fel-
hasznalok egyszerd, intuitiv médon tudnak tartalmat visszakeresni, Gjra dsszeéllitani és
kdzzétenni. Egy online tartalomgondozé eszkdz a kévetkezdket teszi lehetévé:

e Sajat személyes ,téma”, vagy tematikus, magazinszer( oldal létrehozésa

e Kiilénboz6 tipusu tartalmak (videdk, blogbejegyzések, RSS hirfolyam integralasa, wiki
oldalak) nagyon egyszer(i hozzédadasa kiilonféle forrasokbdl, illetve linkek megosztasa

o A Scoop.it segitségével példaul a felhasznaldk irhatnak rovid bejegyzéseket sajat
.scoop”-jaikrdl, és az alkalmazasrdl kozvetleniil megoszthatjak azokat a Twitteren, a
Facebookon és egyéb kozdsségi oldalakon

o Mas kozosségi oldalakrdl (Facebook, Twitter) szédrmazé informacidfolyam beadgyazésa

Az online tartalomgondozé eszkézok azért bizonyulhatnak hasznosnak LLP projekteknél,
mert lehet6vé teszik az informdcidk kreativ mdédon térténd dsszegyjtését és Gjrafel-
hasznalasat, mivel az eszkdztulajdonos megjegyezéseket flizhet gy(ijteménye forrasanya-
gaihoz, és igy Uj néz6ponttal gazdagitja azokat.

Az online tartalomgondozé eszkézok kézé tartozik a Pinterest, egy olyan tartalom-
megosztd szolgaltatas, amely a tagok szdmadra lehet&vé teszi, hogy tablajukra képe-
ket, videdkat és egyéb objektumokat ,tlizzenek fel”. A Pinterest vizudlis hatédsa jéval eré-
sebb, mint a tobbi tartalomgondozd eszkdzé. A téméval kapcsolatban hasznos hattér-
anyag az Educause rovid dtmutatdja, melynek cime ,,7 things you should know about
social content curation” (Hét tudnivald a k6z6sségi tartalomkezelésrél)™. A tartalomgon-
doz6 eszkézok 6nallé csatornaként is hasznalhatdk érdekes (projekt- és kiilsés) informa-
ciok gy(ijtésére és megosztasdra, de alkalmazhatjuk hattéreszkdzként is olyan informaci-
ok gyjtéséhez, amelyeket azutdn mds csatorndkon osztunk meg: a weboldalunkon, hir-
levélben vagy a Facebook/LinkedIn csoporton beliil.

2.6 Diatérak

Annak ellenére, hogy egy projekt weboldaldra feltdlthet&k PowerPoint prezentécidk is,
ezeknek egy megosztott diatdrban valé megjelenitése jar bizonyos el6nyokkel. A diatarak
olyan feliiletek, ahol az egyes felhasznalék nemcsak megoszthatjak anyagaikat, de masok
prezentdcidit is letolthetik, azokat kommentélhatjak, felcimkézhetik és kedvelhetik, és ez-
zel hozzdjarulhatnak ahhoz a fajta részvételi kultirahoz, ami oly gyakran jellemzi a ko-
z0sségi médiat. Természetesen a didk a projekt weboldalan is bedgyazhatdk, hogy a lato-
gatdknak ne kelljen azokat a megtekintéshez letélteni.

Ha konferenciat, kurzust vagy eseményt szerveziink, a weboldalon létrehozhatunk egy
galériat is, ahol ezeket a prezentdcidkat megoszthatjuk, és igy azokbdl még a projekt le-
zérésa utén is tanulhatnak masok.

Példa: http://www.virtualschoolsandcolleges.info/presentation/bednet-online-school-
education-hildrenand-youngsters-medical-needs-els-janssens

Példaképpen a SlideShare a vildg legnagyobb prezentdcidmegosztd kdzdssége. A prezen-
tacidk mellett a SlideShare dokumentumok, PDF fajlok és videdk megosztésat, valamint
webindriumok szervezését is tdmogatja. Egy fontos elénye annak, ha egy diaprezentéciét
diatarba toltiink fel, az, hogy igy tobb lehet&ségiink van szélesebb kdzonséget elérni, mi-
vel a tartalom virdlisan terjed blogokon és olyan kéz6sségi hélézatokon, mint a Linkedin,
a Facebook vagy a Twitter.

A legnépszer(ibb eszk6z6k
SlideShare

F6bb funkcidk

A projektek PowerPoint prezentécidinak kozzététele
Kapcsolattartas a tarsakkal és szakemberekkel

A didk bedgyazdsa a weboldalba

Tekintse meg az Gtmutatdkat kezdd SlideShare-felhasznalék szdméra, amelyeket két LLP
projekt bocsajtott rendelkezésre: aPLaNet http://www.aplanet-project.eu/Resources.htm
és a TACCLE projekt http://www.taccle.eu/

3. HATEKONY IDOGAZDALKODAS

Tul sok informacid, kevés id6, szamos informéciéforras, az informéacidk gyors forgalma a
kozosségi halézatokon — ezek mind olyan problémdék, amelyekkel az LLP projektcsapatok
minden mas munkahelyhez hasonldan gyakran szembesiilnek.

Sziikség van azonban a kévetkezbkre:

e Az el6nyben részesitett informaciéfolyamok nyomon kdvetése az adatfolyam élén.
o Proaktivitas tul nagy id6raforditds nélkal.

Igényfelmérésiink szerint (lésd El&sz6) az LLP projektcsapatok leggyakoribb probléma-
ja az id6gazdalkodashoz f(iz6dik. A projektmenedzserek hangstlyozzak, hogy ez a kérdés
még fontosabba valik, amikor korlatozott id6n belil (a projektek legfeljebb harom évig
tartanak) egy egész csapat idejével kell gazdalkodni. Az alabbiakban igyeksziink néhéany
j6 tandccsal szolgalni, hogy a kézosségi médidhoz fliz6d6 feladatok litemezése kevésbé
id6igényes mddon torténhessen. A kdzdsségimédia-szerkesztSkkel egy felhasznaldi csa-
pat nyomon kdvetheti interakcidi eredményeit, és létrehozhat egy olyan irdnyitépultot,
amely hatékonyan kezeli az el6nyben részesitett k6z6sségi informaciéfolyamokat.

3.1 A tobb kevesebb: valamennyi k6zosségimédia-alkalmazas felligyele-
te egyetlen fellletrél

Amennyiben a projektcsapat Ugy dont, hogy a disszeminacids stratégidhoz nem csak
egyetlen kozdsségimédia-alkalmazést vesz igénybe, akkor némileg koordinalni kell az ,,in-
formécidfolyamokat”, ahogy az informacidk forrasat gyakorta nevezik. Ebben a részben
azt magyarazzuk el, hogy ezt hogy lehet viszonylag id6takarékosan elvégezni. Az ,infor-
macidfolyamok” kifejezés alatt a kiviilr6l beérkezd informécickta is értjiik (pl. mas LLP
projektektdl, érintettekt6l, a teriilet szakembereitdl, hircsatornaktol).




A legnépszer(ibb eszk6z6k
Tweetdeck
Hootsuite

F6bb funkcick

Kiilonféle informaciéfolyamok kezelése egyetlen feluletrél
A frissitések litemezése elre

Jelenlétiink nyomon kovetése a kdzdsségi médidban

Miel6tt bedllitandnk egyetlen olyan platformot, amely lehetévé teszi valamennyi k6z6s-
ségimédia-alkalmazésunk integralasat és felligyeletét, jusson esziinkbe, hogy ugyanan-
nak a tipust informacidnak az atadasa valamennyi kommunikéciés csatornankon
altalanos kommunikaciés stratégiaként nem javallott. A k6z6sségi média egyes kate-
goridi (lasd 2. rész) kilonbézé kommunikacids gyakorlatokat tesznek lehetévé, amelyeket
el kell sajatitanunk ahhoz, hogy lizenetiinket hozzaigazithassuk ahhoz az eszkdzhodz, ame-
lyen keresztil k6zonségiinket el kivanjuk érni.

Ez a rész abban prébal segiteni, hogy miként integralhatjuk és felligyelhetjiik vala-
mennyi kézsségimédia-alkalmazdsunkat egyetlen kdzdsségimédia-szerkesztével — majd
ezutan csak ahhoz a kdzdsségi haldzatépitd csatorndhoz kell igazitanunk az informacio-
kat, amelyeket hasznélni kivanunk.

A kozosségimédia-szerkeszték olyan irdnyitdpultok, amelyek lehet6vé teszik, hogy
figyelemmel kisérjik a teljes bejové és kimend informaciéfolyamot, vagyis a kdzonsé-
glinkkel valé kapcsolattartashoz hasznalt 6sszes informécidforrast, legyen szé informa-
cidk kiildésérél vagy tajékozédasrdl hirek, trendek és tevékenységek kapcsan. Azonban a
két informacidfolyam kozti megkiilonbdztetés nem egyértelmd, annak a gyors kommuni-
kdcidnak a jellegébdl adéddan, amely a kettd kézotti hidként szolgal.

Tekintse meg oktatd vidednkat a http://www.web2llp.eu/tutorials oldalon, ahol LLP
projektpéldakat és kozosségimédia-szerkesztSk beallitdsét / személyre szabasat mutatjuk
be

Mire j6 egy kozosségimédia-szerkeszt§?

o Friss informdcidk posztoldsa egynél tobb kozdsségimédia-eszkdzre

o Utemezés frissitése: idSpontok bedllitésa késébbi kommunikéciéhoz — akér egy éb-
reszt66ranal!

o Annak ellenérzése, hogy kik kerestek meg minket a k6z6sségi médian keresztil

Koz0sségi halézatépits eszkozeink tevékenységének felligyeletéhez a két legnépszer(ibb
koz6sségimédia-szerkeszt6 a Hootsuite és a Tweetdeck, kiiléndsen, ha tobb kézdsségi-
média-eszkdzt is hasznalunk (pl. Facebook és Twitter), illetve ugyanazon a kdzosségi al-
kalmazéson egynél tobb fidkot tartunk fenn (két Twitter fidk — egy személyes hasznalat-
ra és egy az LLP projekt szdmdra). Emellett a Hootsuite lehet&vé teszi, hogy tébb felhasz-
nalé is csatlakozzon az irdnyitépultra, ami legalabbis technikai értelemben egyiittm(iko-
déses jelleget ad a disszemindcids tevékenységnek.

Mindkét eszko6z:

o Lehet6vé teszi kategoridk |étrehozésat, amelyek szdmunkra kiildondsen érdekes, rele-
vans tartalmat jelenitenek meg. Példaul a Twitter fidk felligyeletekor az informécis-
sziirésre szolgalé néhany leggyakoribb kategdria a retweet (Ujra megosztott tweet), a
mention (megemlités), az Uj kévetSk és a hashtag-ek (kulcsszavak).

o Lehetdvé teszi e-mailes értesitdk bedllitdsat bizonyos interakcick esetén (dj kovetdk,
retweetek, kedvelések stb.).

o Lehet6vé teszi frissitések litemezését: ez az igen fontos funkcid lehet&vé teszi, hogy
id6t szenteljlink a kdzdsségi médidban folytatott tevékenységiinkre, anélkil, hogy
egész nap jelen lennénk. A frissitések litemezése segit az informéacidinkat tobb dérara
elosztani, hogy még ha kevés idét is toltlink az oldalon, az lizeneteink ne egyetlen k&-
tegben keriiljenek elkiildésre, hanem a nap soran egyenletesen szétszérva. Ha fontos,
hogy lzenetiinket a nap melyik szakdban kapja meg a k6zonségiink nagy része, akkor
a kdvetkezd pont érdekes lehet.

A SocialBro megint csak egy fontos kdzdsségimédia-eszkdz, amely lehet6vé teszi, hogy
meghatdrozzuk a legjobb idépontot a célkdzdnségiinkkel folytatott kommunikacidra.

Az informdcids bitek altal gyakorolt befolyast nyomon kéveté algoritmusokon alapuld
SocialBro segitségével megfigyelhetjiik, hogy informaciéink mely napok mely idépontja-
ban érik el optimalisan a célkdzdnséget.

2. kép: A, Nyelvtanulds és k6z6sségi média” LLP projekt SocialBro irdnyitépultja

Végiil pedig érdemes megfontolni, hogy nem minden feliigyeleti eszkdz képes elemezni
az 6sszes kozOsségimédia-eszkdzt. Példdul a SocialBro csak a Twitter kdz6sséget elemzi,
mig a Hootsuite-be és a Tweetdeck-be Twitter, Facebook, Google+ és LinkedIn kdzdsségi
csatorndinkat is betdlthetjiik. A kdzdsségi média felligyeleti eszkdzeinek gyors evolicié-
ja miatt az itt kozolt informacidk csak irdnyaddk; példaul egyes felligyeleti eszkdzok mar
kinalnak olyan lehet&ségeket, amelyek kordbban nem |éteztek, mig mas eszkdzdk kdzben
megsz(intek, és igy tovébb.

A kdzdsségimédia-szerkeszték statisztikait haszndlom azoknak az idépontoknak és na-
poknak a meghatarozésahoz, amikor egy-egy lizenetem a leghatékonyabban érheti el a
célcsoportot.

Joel JOSEPHSON

Projektiinkben sokat hasznéljuk a Tweetdeck-et, mert lehetSvé teszi kategdridk létreho-
z4sat a kiilonboz6 adatforrdsokbdl szdrmazé informacidk szliréséhez. Segitségével példa-
ul létrehozhatunk egy kategériat, hogy kisebb szamu kovetd tevékenységét sz(irjik (pl.
egy adott téma kapcsan), anélkil, hogy tevékenységiiket az informéaciéfolyamban szem
el8l veszitenénk (a Twitteren csaknem 2000 kévetdnk van). A Tweetdeckkel extra sz(iré-
si kategoridkat is létrehozhatunk egy adott hashtag feliigyeletéhez (pl. egy konferencia
alatt), vagy hogy t6bb kozésségimédia-eszkoz tevékenységét kovessiik. Talan bonyolult-
nak hangzik, de végeredményben nagyon sok id6t megtakarit.

Katerina ZOUROU

4. HALOZATOK INTEGRALASA ES BOVITESE

Egy kdz6sségimédia-alkalmazas beéllitasa és informdcidkkal vald feltéltése az elsd [épés
ahhoz, hogy projektiink a kdzdsségi média vildgaban lathatéva valjon.

Ha t6bb ilyen alkalmazas hasznalatat is tervezzilk, akkor sziikségiink lesz ezek kdz6tt
hidak kialakitasara, hogy kialakulhasson a ,halézati hatas” (1. rész), és ezaltal a kozosségi
médidn keresztiil kapcsolatot tarthassunk célkézénségiinkkel.

Néhany egyszerti tipp halézatunk bévitéséhez:

o Ne felejtsiik el projektiink kezdélapjan megjeleniteni kdzdsségi oldalainkat ikonok és
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linkek segitségével. Legyen lathatd jelenlétiink a kozdsségi médidban mér a weboldal-
ra tett legelsé latogatasnal!

o Koz8sségi alkalmazasainkat emlitsiik meg nyomtatott disszeminacids anyagainkban is.

Ne kilonitsiik el a nyomtatott és a digitélis kommunikaciét!

e Hozzunk létre hidakat koz0sségi oldalaink kozott: tiintessiik fel csatorndinkat maés ko-
z6sségi médiaban is (pl. ha Facebook (FB) és Twitter fickunk is van, tegytink emlitést a
FB-rél a Twitteren, és viszont).

o A LinkedIn lehet&vé teszi tweetjeink bedgyazasat LinkedIn profilunkba. Ez teljesebb
képet ad a felhasznaldknak jelenlétiinkrél a kiilénb6z6 kdzdsségi oldalakon. Ugyan-
igy, a LinkedIn lehet6vé teszi tweetek automatikus posztoldsat a Twitteren. A LinkedIn
RSS-hirfolyam integraldsat is lehet&vé teszi LinkedIn csoportokban, ami nagyon prak-
tikus dolog.

RSS-hirfolyam hozzdadésa weboldalunkhoz egyszer(i és kényelmes mddja annak, hogy a
felhasznaldk szamara mindig friss hirekkel szolgaljunk a projekt kapcsan. Az IFTTT (If This
Then That) kiilonb6zé alkalmazasok és szolgéltatdsok Gsszekapcsolasat teszi lehetbvé
Ugynevezett ,receptek” segitségével, amelyek a sajat magunk altal bedllitott triggerekkel
és eseményekkel m(ikodnek. Ha példaul valaki megjelli egy képlinket a Facebookon (=
trigger), arrél kapunk egy e-mailes értesit6t, és a fotd felkeril a Flickr fidkunkra is.™

4.1 Digitalis kommunikacids eszkdzeink dsszekapcsolasa

ime, néhény gyakorlatias &tlet arra, hogy hogyan tudunk kapcsolatot létrehozni webolda-
lunk és blogunk, illetve kiilonbdz8 kdzdsségi szolgéltatdsok kdzott:

e Weboldal-blog: Weboldalak és blogok 6sszekapcsoldsara a legegyszer(ibb médszer az,
ha kélcséndsen linket helyeziink el mindkettén.

o Egyik a masikban: Az egyik oldal (weboldal vagy blog) friss tartalma kézvetlentil a
masikban is megjelenithetd.

e RSS (,Really Simple Syndication”) hirfolyamok: ez is j6l miikédik, ha a blogunkrdl a
weboldalunkra irdnyitunk egy RSS hirfolyamot, mert az elébbit altaldban gyakrabban
frissitjik. Ilyen médon a blog minden frissitésekor a weboldalunkon is megjelenik egy
hirfolyam. Emellett megjelenithetiink hirfolyamokat mas oldalakrél vagy blogokrél is,
amennyiben gy Véljik, azok er6sen kétédnek sajat tartalmunkhoz. Itt taldlhatd né-
hany dtmutatd.™

RSS-hirfolyam hozzdadasa weboldalunkrél Wordpress bloghoz

e Jelentkezziink be Wordpress blogunkra.

o Lépjiink az irdnyitépultra (Dashboard), majd a ,Megjelenés” (,Appearance”) lehetd-
ségre, és kattintsunk a ,widgetek” fiilre.

e Az RSS nevii widget-b&vitményt behuzhatjuk blogunk oldalsé szévegoszlopanak
widget teriiletére.

e Ugyanigy tobb hirfolyamot is hozzdadhatunk a bloghoz, pl. Twitter hirfolyamokat vagy
olyan kozdsségi konyvjelz6z8 eszkdzok hirfolyamait, mint a Diigo.

o A legtdbb blog tematikus felépitésének fix helye van a widgetek és lehet&ségek szé-
méra, de mindig adhatunk hozza djabbakat (példaul a bévitmények > (j hozzdadésa
lehetSségre kattintva).

Néhany Facebook-bdvitmény

Azonnal hasznélhatd bévitményekbdl széles vélaszték all rendelkezésre. ime, néhdny példa
a Facebook altal fejlesztett b6vitményekre:

o ,Tetszik” gomb: a latogatdk weboldalunk egyes oldalait egyetlen kattintdssal meg-
oszthatjak Facebook profiljukon is.

o ,Kiildés” gomb: a latogatdk egyszer(ien elkiildhetik tartalmainkat ismer&seiknek.

o ,Tetszik” doboz: a ldtogatdk kedvelhetik Facebook oldalunkat, és annak informaciéfo-
lyamat kozvetleniil a weboldalunkrdl is megtekinthetik.

o Ajanlés oszlop: a latogatdk kedvelhetik a tartalmat, kaphatnak ajénldsokat és meg-
oszthatjak ismerdseikkel azt, amit olvasnak.

o ,Hozzaszélasok” bévitmény: a ldtogatdk az oldalon talalhaté barmely tartalomhoz
hozzaszélhatnak.

e ,Facepile” bévitmény: megjeleniti azoknak a ldtogatéknak a Facebook profilképét, akik
kedvelték az oldalunkat vagy regisztréltak az oldalon. Weboldalunkhoz/blogunkhoz
Facebook oldal logét is hozzaadhatunk.

Facebook k6z6sségi bévitmények hozzdadasa Wordpress bloghoz

e Jelentkezziink be Wordpress blogunkra.

o Lépjlink az irdnyitdpultra.

o A bal oldalsé oszlopban kattintsunk a ,Plugins” (B&vitmények) filre, majd az ,add
new” (Uij hozzaadasa) alfilre.

o A keres6dobozba beirhatjuk a ,Facebook Social Plugins” (Facebook b&vitmények)
kulcsszavakat.

o Valasszuk ki a ,Facebook Social Plugins” lehet8séget és kattintsunk az ,install” (tele-
pités) gombra.

o A sikeres telepités utan kattintsunk az ,Activate Plugin” (Bvitmény aktivélasa) filre.

o Az eszkéz konfiguraldsahoz épjiink a , Settings” (Bedllitasok) lehetSségre. A megnyild
oszlopban keressiik meg a Facebook bévitményeket.

o Az eredmény az, hogy a blog oldalsé oszlopaban a latogatdk feliratkozhatnak a
Facebookon valé kdvetésre.

o Emellett hozzdadhatunk tovabbi bévitményeket is, amelyekkel a Twitterhez, a
LinkedInhez, a Pinteresthez, Picasa-hoz stb. kapcsolédhatunk.

4.2 Harmadik fél eszkozok

Egy masik mdédja annak, hogy weboldalunk, blogunk és k6z6sségi oldalaink kézott kap-

csolatot létesitsiink, az olyan harmadik fél altal kinalt eszk6zdk hasznélata, mint az 3 http://www.addthis.
»AddThis 3.0"™. Ily médon kilonboz6 stilusti gombokat kaphatunk a megosztashoz, pl. com/

Twitter Tweet, Twitter Follow, Google +1, LinkedIn, Facebook Like, Facebook Send és sok

egyéb. A kozosségi konyvjelz6z8 widgetek minden latogatd szédméra lehet6vé teszik, hogy

konyvijelzézze, és tobb mint 330 népszer(i szolgdltatassal megossza a weboldalt.

4.3 A kdzbsségi média Osszekapcsolasanak egyéb maddjai

Weboldalunkon és blogunkon kiviil egyéb kdz8sségi oldalaink — pl. LinkedIn — forgalmat
is maximalizalhatjuk: a LinkedIn 6sszekapcsolhatd a Twitterrel, blogokkal és a SlideShare-
rel. Példdul:

Blog/webolda 6sszekapcsoldsa Linkedinnel: blogunkhoz létrehozhatunk egy ,LinkedIn
névjegyet”:
o Jelentkezziink be, és kattintsunk a ,Profile” (Profil) fiilre, majd az ,Edit” (Szerkesztés)
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algombra.

o Vélasszuk ki az egyik javasolt gombot (View my profile on LinkedIn stb.).

o Ezutdn masoljuk ki és illessziik be a kédot sajat weboldalunkra vagy blogunkra (ez tar-
talmaz egy linket LinkedIn nyilvénos profilunkhoz).

o A Linkedin gomb megjelenik blogunkon vagy weboldalunkon.

3. kép: A ,LinkedIn Profile” gomb a bloghoz.

Blog dsszekapcsolasa LinkedInnel: blogunkhoz egy , Share this” LinkedIn gom-
bot is hozzdadhatunk. Rengeteg b&vitmény koziil valaszthatunk, amelyek segitségével
blogbejegyzéseinket LinkedIn profilunkon is megjelenithetjik.

4. kép: A ,Share on LinkedIn” gomb a bloghoz.

Twitter 6sszekapcsolasa weboldallal/bloggal: Twitter hirfolyamunk személyre szab-
haté médon bedgyazhaté weboldalunkba vagy blogunkba. Megvéltoztathatjuk a szint,
a méretet és az egyéni bedllitasokat, valamint a megjeleniteni kivant tweetek szdmat,
és hogy megjelenitse-e folyamatosan a friss eredményeket. Csak be kell jelentkeznilink
Twitter profiloldalunkra, és a Twitter oldal bal alsé részén talalhaté Resources fiilre kat-
tintanunk. A Resources oldalon™ kivélaszthatjuk a tetszés szerinti gombot, majd a meg-
adott kédot bemasolhatjuk weboldalunk vagy blogunk HTML-jébe.

5. kép: Twitter hirfolyam.

5. KOZOSSEGIMEDIA-FIGYELO ESZKOZOK

A kovetkez& rész abban kivan LLP projekteknek segitséget nyujtani, hogy lemérhessék je-
lenlétiik hatdsat a kdzdsségi médidban, valamint hogy azt hivatalos beszdmoldkban be is
mutathassék.

Valéjaban valamennyi feliigyelet elengedhetetlen ahhoz, hogy teljes képet kap-
junk projektiink hatdsardl kiilonbdz6 koz6sségimédia-eszkdzokon, és hogy ez a tevé-
kenység dokumentdlhaté legyen olyan beszdmoldkban, mint az elérehaladési jelentés
vagy a zdréjelentés, amelyeket minden LLP projektnek be kell nydjtania. Mindkét jelen-
tés disszemindcids részében bemutathatd a projekt kdzdsségi médidban folytatott te-
vékenysége, hogy konkrét képet adhassunk a digitalis technoldgidk segitségével végzett
disszemindcids tevékenységekrdl.

A kovetkezd rész azokra az alapvetd épésekre tér ki, amelyek segitenek megérte-
ni a mérészadmok értékét és azok felhaszndldsdnak madjait. A kiilonféle kozdsségimé-
dia-figyeld eszkdzokbdl a legelterjedtebbek koziil harmat valasztottunk ki, ezek pedig a
LinkedIn, a Facebook és a Klout.

Konkrét példakra és tdmogatasra van szliksége, hogy projektjéhez kdzdsségimédia-fi-
gyeld eszkozt allitson be és szabjon személyre? Tekintse meg oktatd vidednkat a http://
www.web?2llp.eu/tutorials oldalon!

5.1 A projekt digitalis hatdsdnak mérésére irdnyuld alapvetd épések

Digitélis lAbnyomunk hatdsénak mérése kulcsszerepet jétszik projektiink eredményeinek
sikeres terjesztésében. Webanalitikai eszkdzok széles vélasztéka 4ll rendelkezésre ahhoz,
hogy projektiink weboldaldnak statisztikdit nyomon kévessiik, és szdmos mddszer van az
eredmények elemzésére.

A projektiink digitalis hatdsanak mérésére irdnyuld alapvetd lépések a kdvetkezdk:

a. Mérési céljaink kivalasztasa

Miel&tt eldéntenénk, hogy milyen médszerrel kivanjuk mérni projektiink digitélis hatdsat, a
kévetkezbket kell tenniink:

e Hatarozzuk meg és vélasszuk ki a megvizsgalandé eredményeket.

o Tegyiik ket fontossagi sorrendbe.

e Minden egyes eredmény vagy termék esetén hatdrozzuk meg, hogy milyen megfi-
gyelheté mér6szdmok vagy mutatdk fogjék jelezni, hogy elértiik-e vele a kivant ha-
tast.

o Ezutdn meghatdrozhatjuk, hogy milyen informécick segitségével vélik mérhet6vé a si-

ker

En személy szerint azt tandcsolnam, hogy a tervezési szakaszban még ne legyiink tdl
nagyratorék. A beszdmoldk készitésekor sokkal jobban néznek ki az eredeti tervekhez vi-
szonyitott j6 statisztikdk, mintha magyardzkodnunk kéne, hogy miért nem voltak megva-
[6sithatdk az ambicidzus tervek.

lldiké MAZAR

b. Milyen alapvetd adatok elemzésére van sziitkség?

Projektiink igényei a forgalom egyszer( feligyeletétdl konkrét felhasznaldi csoportok vi-
selkedésének komplex elemzéséig vagy még tovabb terjedhetnek. A kiilonféle eszko-
26k szdmos kiildnbdzé internetes eseménnyel kalkulalnak. Ennek ellenére van néhany
alapveté mérdszam és adat, amelyet szem el6tt kell tartanunk, amikor kivalasztjuk a
webanalitikai eszkdzoket vagy mérési mddszereket, pl.:

e Végezziink pontos mérést annak kapcsan, hogy hanyan hasznéljak weboldalunkat,
blogunkat stb. Az erre irdnyuld indikatorok egyebek kozétt a taldlatok, a latogatdk, az
egyedi latogatdk és az oldal megtekintéseinek szdma.

o Kovessik figyelemmel, hogy &ltaldban véve kik latogatjak oldalunkat, milyen lehetd-
ségek és oldalak érdeklik Sket, és miket hagynak figyelmen kiviil. Ez segithet megérte-
ni mi az a tartalom, ami miatt az emberek elldtogatnak hozzank.

o Ha lehetséges, nézziink utdna, hogy oldalunk latogatéi honnan érkeznek.

c. Mi a teend6 az adatok begydijtése utan?

Az adatok dsszegyUjtése utan elészor olyan kategdridkba kell rendszerezniink az informéa-
cidkat, mint er8sségek, aggélyok, javaslatok stb. Ezutén jra &t kell gondolnunk, amit ed-
dig tettiink, és vélaszolni a kdvetkez8 kérdésekre:

e Milyen messze vagyok az eredeti célomtdl?
o Kell-e véltoztatnom a taktikdn? Milyen valtoztatasokra van sziikség?
e Becsléseim szerint mikor érem el a célomat?

5.2 A megfeleld fellgyeleti eszkozok kivalasztasa

A kovetkezd részben a legnépszer(ibb eszkdzok kdziil mutatunk be harmat: a Linkedint, a
Facebookot és a Kloutot. Ezekre az eszkdzokre részben stabilitdsuk miatt esett a valasz-
tés (sok ingyenes eszkdz vagy korlatozott ideig hasznélhatd, vagy professziondlis illetve




véllalati felhasznaldkat célzé fizet8s eszkdzokké vélnak), részben pedig egyszer(iségiik mi-
att: ha egy LLP projekt Ugy dont, hogy Facebook vagy LinkedIn oldalt indit, akkor a lehe-
t& legjobb kézdsségimédia-figyelS eszkdzok azok, amelyek bedgyazddnak a Facebookba
vagy LinkedInbe. igy a két eszkézon folytatott tevékenység és az aktivitds mérése egyet-
len eszkdzzel lehetséges. A Twitternél nincs belsé feliigyeleti eszkdz, dm szdmos online le-
het&ség all rendelkezésre; a TweetReach példaul hasznos lehet, ha kivancsiak vagyunk r3,
hogy tweetjeink nagyjabdl ,milyen messzire jutottak”.

A Klout rendeltetése az, hogy kiilonféle kozosségimédia-alkalmazasokat felligyelve
kovesse nyomon jelenlétiinket a kozdsségi médidban. Vannak még egyéb mutatdk is be-
folydsunk jelzésére, mint pl. a Peerindex, dm most a Kloutra fogunk koncentralni, mert
az a legszélesebb korben elfogadott és legnépszeriibb eszkdz; sok alkalmazés (mint a
Hootsuite is) alkalmazza is mas mutatdkkal egyiitt a kapcsolatok azonositésakor.

5.3 LinkedIn

A LinkedlIn a vildg legnagyobb Uzleti kdzdsségi halézata, amelyet f6ként maganszemé-
lyek hasznélnak szakmai haldzatuk kiépitésére és sajat termékeik, szolgaltatésaik stb. rek-
[dmozaséra.

Hogyan hasznalhatja a LinkedInt egy LLP projekt?

e Hozzunk létre a projekt szdmdra egy LinkedIn profilt.

e Hozzunk létre egy LinkedIn csoportot, hogy projektiinkhdz kiépithessiink egy kdzdssé-
get, és hivjunk meg olyan felhasznaldkat, akiket a k6z6s szakmai érdekl6dés 6sztdndz-
het a csatlakozasra.

o A profilunkon és a csoportunkon belil hirdessiik blogunk vagy weboldalunk tartalmat.

e Csatlakozzunk més olyan LinkedIn csoportokhoz, amelyek k6zds szakmai érdekl&dési
terlletekre koncentralnak, hogy ott is megismerhessék projektiinket.

Mik a f6 mérészamok, és hogy lehet feligyelni &ket?
A LinkedInnel lehet&ségiink van szdmos olyan mérészam nyomon kdvetésére, mint az ol-
dal megtekintései, a kovetdek, a leggyakoribb kulcsszavak, a forgalom stb. A legfontosabb

mérések két tipusra oszthatdk:

e Kvantitativ mérések (szamok).
o Kvalitativ mérések (a részvétel minéségének mérése).

Mérési céljainktdl fliggben végezhetiink kvantitativ vagy kvalitativ méréseket, vagy akér
mindkett6t, dm ne felejtsiik el, hogy a LinkedInen mindkét tipus fontos a sikerhez!

Kvantitativ mérések

1. Osszes kapcsolat

A profiloldal felsé dobozanak jobb oldalan taldlhaté. Kapcsolataink részletes listaja a
~Contacts” fll alatt érhet6 el. Kapcsolataink hdrom szintre oszlanak.

6. kép: Osszes kapcsolat a LinkedIn profilon.

2. Uj kapcsolatok
A ,Contacts” (Ismer&sok) fulre kattintva eljuthatunk a ,Connections” (Kapcsolatok) ol-

dalra; a ,Recent Activity” (LegutSbbi tevékenység) a bal oldali oszlopban talalhatd, és
olyan informacidkat is tartalmaz, mint az Uj kapcsolatok, illetve az Uj kapcsolatokkal ren-
delkez6 kapcsolatok szédma.

7. kép:A ,Contacts” fiil a LinkedInen.

3. Cégek/Agazatok

A ,Contacts” fiilre, majd a ,Connections” alfiilre kattintva a bal oldali oszlopban egy
»Companies and Industries” (Cégek és dgazatok) fiilet is talalunk. Ez az adat fontos, ha
olyan profilokra kerestink, akik munkénkhoz kozvetlenil kapcsolédnak (pl. intézmények,
egyetemek, szervezetek stb.).

4. Helyszinek
A bal oldali oszlopban talalhaté a ,Locations” (Helyszinek) fiil is. Itt megtudhatjuk, isme-
réseink foldrajzilag hol talalhatdk (orszag és irdnyitészam).

5. A LinkedIn profil megtekintései és a LinkedIn keresési eredmények

A kezd@oldalon a ,WHO'S VIEWED YOUR PROFILE?" (Kik tekintették meg az adatlap-
jat?) alatt lathaté azoknak a szdma, akik nemrégiben latték profiloldalunkat, és az, hogy
az elmdalt 15 napban hényszor bukkant fel az adatlapunk egy keresés eredményeképpen.
Az elsdre kattintva megtekinthetjik a részleteket: a LinkedIn név, beosztés és/vagy aga-
zat szerint azonositja ezeket a ldtogatdkat, &m a profilunkat megtekinték teljes, részletes
listajdhoz tovabb kell fejleszteniink profilunkat.

8. kép: A ,Kik tekintették meg az adatlapjat?” a LinkedIn kezd6oldalan.

6.Trendek

A ,Who's viewed your profile?” lehet&ségre kattintva a Trendeket is megtekinthet-

juk — egy statisztikai grafikont, amely megmutatja, hogy &sszesen hényan tekintették
meg profilunkat az elmdlt 90 napban (a ,Views” (Megtekintések) fil az alapbeéllitas); a
,Search” (Keresés) fiilon az ,Appearances”-re (Megjelenések) kattintva az d4bra megmu-
tatja, hogy az elmdlt 90 nap sordn hényszor jelent meg profilunk kereséseknél.

9. kép: A, Trends” grafikon a , Profile” fiil alatt a LinkedInben.
Kvalitativ mérések

1. Bejové forgalom

Beallithatjuk, hogy valamennyi bejévé LinkedIn lizenet a sajat e-mail cimiinkre érkezzen.
Lesznek olyanok, akik valéban szeretnének elérni minket és szakmai kapcsolatot kialaki-
tani. Elképzelhetd, hogy egyiittm(ikddést javasolnak, meghivnak sajat szakmai csoport-
jukba, vagy egy-egy eseményre, amit 6k szerveznek. Valdszin(ileg ez az egyik legfonto-
sabb mérdszdmunk, mert célunk a szakmai halézatunk bévitése.

2. Linkedin Signal

A Linkedin Signal olyan eszkdz, amelyek szakemberek beszélgetéseit, véleményeit és leg-
népszer(ibb linkjeit mutatja meg nekiink. A LinkedIn szerint a , LinkedIn Signal lehet6vé
teszi, hogy minden szakember értelmezze a zajt, ami ma koriilveszi 6ket.” Az eszkdz in-
gyenes; nincs mas dolgunk, mint hogy a News (Hirek) flre lépjiink, majd a Signal alftilre
kattintsunk.

3. Kedvelések és megjegyzések a friss bejegyzések kapcsan
Sokan ra sem ébrednek, hogy friss bejegyzéseinket feligyelhetjiik, hogy lassuk, masok




milyen gyakran kedvelték &ket vagy fliztek megjegyzést hozzajuk. Profiloldalunkon az
LJActivity” (Tevékenység) dobozra kattintva ellendrizhetjiik, hogy mit posztoltunk, és arra
mésok hogy reagéltak. Ha nem kaptunk ra tul sok reakcidt, fontoldra vehetjik, hogy val-
toztatunk kicsit a bejegyzésen.

4. Csoportndvekedés és interakcié
Ha szakmai kdz6sséget akarunk kiépiteni, nagyon j6 &tlet egy LinkedIn csoport létre-
hozésa. Ezutan ne felejtsiink el eszmecseréket inditani vagy megjegyzést tenni a tagok
megbeszélései kapcsan. Ne feledjiik: az érték a megosztésban rejlik!

igy kiépithetiink egy nagyon er6s kdzdsséget, amelyben terjeszthetjiik projektiink
eredményeit, és értékes visszajelzéseket is kaphatunk. A ,More” (Tovébb) filre, majd a
,Group Statistics” (Csoport-statisztika) lehet6ségre kattintva rengeteg részletes adatot is
attekinthetiink a csoport névekedése és a tagok kapcsén.

10. kép: LinkedIn Csoport-statisztika.

5.Ajanlasok

Az ajanlasok nagymértékben erdsithetik hitelességiinket. igy mar ,témogathatjuk” (iga-
zolhatjuk) mésok szakértelmét, illetve mi is kaphatunk témogatést t6lik profiloldalunkon
felsorolt szakismeretink kapcsan.

6. Linkedin Maps
A LinkedIn Maps (http://inmaps.linkedInlabs.com) tigy szervezi meg szakmai halézatun-
kat, hogy jobban &tlathassuk a koéztiink és héldzataink kdzott [év6 kapcsolatokat.

5.4 Facebook elemzések

A Facebook kétségkiviil az egyik leghatékonyabb kozdsségi oldal, ami érdekes hirek és
motivélé gondolatok megosztasaval nagyszer(i lehetséget kindl projektiink eredménye-
inek terjesztésére. A Facebook csoportok és oldalak segithetnek kozdsségiink potencialis
tagjainak elérésében. A Facebook létrehozta sajét analitikai kdzpontjat is — ez a Facebook
Elemzések. Ez kdzvetleniil a Facebook oldal f& mentiijébél érhetd el a lap tetején.

11. kép: Facebook Elemzések.

Ennek az eszkdznek a segitségével lathatjuk, hogy mely posztjaink generaltdk a legtdbb
hozzaszélast vagy melyeket osztottak meg legtdbbszor. Itt az aldbbiakkal kapcsolatos in-
formécidkat tekinthetjik meg: a rajongdk, az elérés és azokkal kapcsolatos informacidk,
akik beszélnek rélunk.

12. kép: Az Adatok dttekintése a Facebook Elemzésekben.
Konkrétabban, a Facebook oldal ,Elemzések” részének tetején négy kiildnbozd mérési te-

riletet tekinthetlink meg:

1. Oldal 6sszes kedvelése
Azoknak a szédma, akik az azt megel&z8 napig kedvelték Facebook oldalunkat.

2. Rajongok ismerdsei
Az 6sszes Facebookos rajongdénk ismeréseinek szama, a kdz6s ismerésdket is beleértve.

3. Errél beszél

Azoknak a szdma, akik a Facebook oldalunkkal interakcidba léptek.
Az ,Err6l beszél” a kdvetkezd lehetSségeket foglalja magdaban:

Az oldal kedvelése

Frissitéseink kedvelése, kommentaldsa vagy megosztasa
Szponzordlt hir kommentélasa vagy kedvelése

Egy oldal altal posztolt kérdés megvélaszolasa
Posztolds egy lizendfalra

Vélasz az oldal eseménymeghivdira

Az oldalunk megemlitése (vagy megjelSlése)

Egy személy vagy oldal megjeldlése egyik képiinkdn

o Bejelentkezés (ha van Facebook Hely)

4. Heti 6sszes elérés
Azoknak a szdma, akik az oldalunkhoz kot8dé tartalmakat lattak, és hogy az elmdult hét
sordn milyen gyakorisaggal nézték meg.

E négy mér6szam utén egy grafikon kdvetkezik az elmult hénap ,Errél beszélnek” és
,Heti dsszes elérés” szamadataival. Itt a bejegyzések szdma is ldthatéd minden egyes nap-
ra lebontva, amikor posztoltunk az oldalunkra.

A grafikon alatt taldlhaté egy tdbldzat a lequtdbbi bejeqyzéseinkrél, ezen beliil:

a) ld6pont: a kbzzététel idSpontja.

b) Elérés: azoknak a szama, akik lattak az 0j bejegyzést, illetve az Uj bejegyzés megjeleni-
téseinek szdma. Ebbe beletartoznak a rajongdk és a nem rajongdk is.

c) Interakcidk: azoknak a szédma, akik a bejegyzésiinkdn barhova kattintottak.

d) Errél beszél: azoknak a szdma, akik a bejegyzésiinkre utald Uj bejegyzést tettek.

e) Viralitds: azoknak a szama, akik lattak egy, az oldalunkrdl szérmazé bejegyzést és ,be-

széltek réla”.

A kozdsségi média méréseinél Facebook oldalunk virdlis elérésére is oda kell figyelniink.
Ha t&bb ezer ismer6siink van, akkor az nem jelent semmit, ha senki nem latja a bejegy-
zéseinket, nem beszél réluk vagy nem mondja el ismer&seinek. Az oldalunkon jelzett sok
kedvelés szintén nem ad pontos képet arrél, hogy hany ember foglalkozik aktivan az ol-
dalunkkal vagy a csoporttal.

5.5 Klout

A Klout segit lemérni a kdz6sségi médidban vald jelenlétiink hatésait. Napi dsszefogla-
l6t kapunk a szervezetiink vagy csapattagjaink tevékenységekrél a k6z6sségi médiaban,
olyan sorrendben, amely figyelembe veszi a hatést és az elérést a Twitter (retweetek, ko-
vetSk széma, listatagsagok, egyedi megemlitések), a Facebook és a LinkedIn kapcsan.

Altaléban véve azt kell szem el6tt tartanunk, hogy a Klout reakcidkat mér. Példaul
hogy hany embert befolyasolunk, hogy mennyire befolydsoljuk &ket, és hogy 6k mennyi-
re befolydsosak. A magas Klout pontszdm azt jelzi, hogy mekkora a befolydsunk masokra.
A Klout ad némi képet a tényleges elérésiinkrél, és hogy mennyit foglalkozunk a héléza-
tunkkal, illetve viszont.

Milyen mérészédmokat kindl a Klout?

o Klout pontszdm: Ennek az alapja a tényleges elérés és a kovetdkkel és a halézattal
valé interakcié az adott idében.
o A befolyds tipusa: Ha szeretnénk tudni, hogy milyen tipust befolydsolék vagyunk, va-




' http://hootsuite.com/
http://twitalyzer.com/

lamint hogy milyen tipusi a mi 5 elsé befolyasoldnk, tekintsik meg profiloldalunk bal

oldali oszlopat. igy van mihez viszonyitanunk sajat pontszdmunkat, és rendszeresen
ellenérizhetjik annak valtozasait, illetve hogy az mit is jelent.

o Tartalomelemzés: Ha szeretnénk a legfontosabb tartalmakat nyomon kévetni héléza-

tainkon, megnézhetjiik az 5 legnagyobb befolydssal biré témat. Mas szavakkal, ellen-
Grizhetjiik, hogy minket milyen témak befolydsolnak, és hogy mi milyen témdakra va-
gyunk befolydssal — ebb&l megtudhatjuk, hogy mennyire sikeriil Gizenetiinket &tadni

halézatunknak. A Klout arrdl is tajékoztat minket, hogy mely tweetek vagy egyéb lize-

netek kapjék a legtobb figyelmet és kattintést.
o Klout pontszdmok elemzése: A Klout pontjainkat hdrom részre osztja: Valddi elérés,

Feler@sités és Haldzat. Ezzel ad némi képet arrdl, hogy miként kalkuldlta ki a pontsza-
mot és hol birunk befolydssal. A ,Feler8sités” annak a valészinliségérél ad képet, hogy

tweetjeink tovabbi megosztast és beszélgetést fognak generalni, mig a ,Héldézat" ar-
rél, hogy milyen jél mikddik halézatunk és milyen teriiletek szorulnak javitasra.

Ne felejtstik el, hogy a Kloutot més eszkdzokkel (pl. HootSuite és Twitalyzer™) egyiitt is
tudjuk hasznalni, hogy hélézatainkrdl tisztabb képet kapjunk!

6. A megkérdezett szakemberek
Jelen dokumentum digitalis formajaban egy vided ikon O hivatkozik egy

videobemutatdra, ezen beliil egy videointerjira a megkérdezettekkel, projektjeik lefrdsé-

ra, kozdsségimédia-csatorndikra és néhany egyéb vizudlis anyagra.
A szakértdk altal hivatkozott LLP projektek a neviik utén ldthatok.
G8WAY http://www.g8way-eu.net

Erica DELUCCHI
EUROPA 2111 http://www.europa2111.net

Simon HEID
te@ch.us http://www.teachus.eu

Armin HOTTMANN
Viducate http://www.viducate.net

Joel JOSEPHSON
aPLaNet http://www.aplanet-project.eu
Lullabies of Europe http://www.lullabiesof-europe.org

Ildiké MAZAR
elene2learn http://www.elene2learn.eu

Wendy NEWMAN
REAL http://www.real-association.eu

Petra NEWRLY
SVEA http://www.svea-project.eu

Eleonora PANTO
MEDEA2020 http://www.medea2020.eu/project
Sally REYNOLDS

REC:all http://www.rec-all.info
MEDEA2020 http://www.medea2020.eu/project

Alessia ROGAI
eScouts http://www.escouts.eu

Christel VACELET
iTEC http://itec.eun.org

Karel VAN ISACKER
ViPi http://www.vipi-project.eu
ATLEC http://www.atlec-project.eu

Shona WHYTE
iTILT http://www.itilt.eu

Katerina ZOUROU
Language learning and social media: 6 key dialogues http://www.elearningeuropa.info/
languagelearning

7. A kézikonyvben megemlitett k6z6sségimédia-eszkozok:

AddThis 3.0 Social Plugins
http://www.addthis.com/
Blogger
http://www.blogger.com
EyeEm
http://www.eyeem.com/
Facebook
https://www.facebook.com
Flickr
http://www.flickr.com
Google Reader
www.google.it/reader
Hootsuite
http://hootsuite.com
Instagram
http://instagram.com/
Klout

http://klout.com
LinkedIn
https://www.linkedin.com
Netvibes
http://www.netvibes.com

Ning

http://www.ning.com
Paper.li

http://paper.li

Peerindex
http://www.peerindex.com/
Picasa




http://picasa.google.com
Pinterest
http://pinterest.com
Scoop.it
http://www.scoop.it
Slideshare
http://www.slideshare.net
Storify
http://storify.com/
StumbleUpon
https://www.stumbleupon.com
Tweetdeck
http://www.tweetdeck.com
Tweetreach
http://tweetreach.com/
Twitalyzer
http://twitalyzer.com
Twitter
https://twitter.com
Vimeo

http://vimeo.com
Wordpress
http://wordpress.com
YouTube
http://www.youtube.com

8. Hattéranyagok
Utolsé megtekintés: 2013. janudér 8.
A hattéranyagok teljes gyljteménye megtekinthetd nyilvanos diigo k6z8sségi konyvjel-

2626 oldalunkon:
http://groups.diigo.com/group/web2llp

Az alabbi felsorolds nem teljes.

1. rész — A k6z0sségi médiaban valé megjelenés megtervezése

DIVA project: Good Practice for Dissemination and Valorization of Educational Projects
http://www.diva-project.eu/

European Commission. Dissemination and exploitation of results.
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/index_en.htm

Hengstler, Julia. 2011. Education for a Digital World. Chapter Managing Your Digital
Footprint.

http://www.viu.ca/education/faculty_publications/hengstler/
EducationforDigitalWorld2.0_1_jh89.pdf

The spitfire strategies smart chart 3.0

http://www.smartchart.org/

Foley, Melissa. 2012. To create a metrics program, first identify your goals. Blog: Social
Brite.
http://www.socialbrite.org/2012/02/14/to-create-a-metrics-program-first-identify-your-
goals/

Safko, Lon. 2010. The Social Media Bible. Tactics, Tools, and Strategies for Business
Success. 2nd edition.
New Jersey: John Wiley & Sons.

Social media strategy handbook (by the Marketing Savant Group)
http://www.marketingsavant.com/docs/ebooks/Social%20Media%20Strategy %20
Workbook.pdf

Survival kit: managing multilateral projects in the Lifelong Learning Programme
http://www.european-project-management.eu/

2.rész — A legnépszer(ibb kdzosségi oldalak

aPLaNet project resources (Autonomous Personal Learning Networks for Language
Teachers). Freely

accessible step-by-step guides on how to configure and use a big variety of social
networking tools.

http://www.aplanet-project.eu/Resources.htm

Cann, Alan, et al., 2011. Social media: A guide for researchers. International Centre for
Guidance Studies.
http://www.rin.ac.uk/our-work/communicating-and-disseminating-research/social-
media-guide-researchers

Learn about Facebook Pages
http://www.facebook.com/help/pages

Learn about Facebook Groups
http://www.facebook.com/video/video.php?v=10150292664920484

Learn about LinkedIn Groups
http://www.youtube.com/watch?v=F5CF1FEm_oA

Social Media video tutorials, by Common Craft
http://www.commoncraft.com/videolist?qt-cc_video_quicktab=1#qt-cc_video_quicktab

THATAgency video tutorials on social media applications
http://www.youtube.com/playlist?list=PL680AE40F052F867 1

3. rész — A kozosségimédia-szerkeszt6k hasznélata

Patel Sujan, 2012. 75 Tips to Manage Your Social Media Efforts in 2012. Blog: Quick
Sprout.
http://www.quicksprout.com/2012/09/10/75-tips-to-manage-social-media-efforts-




in-2012/

4. rész — Haldézatok integralasa

Facebook Plugins on Facebook.com
http://developers.facebook.com/docs/plugins

"How to Add the Facebook Social Plugins to Your WordPress Website or Blog”. Video on
YouTube by

NewMediaWorkshop.tv on

http://www.youtube.com/watch?v=e4_rfAkcE8M

Linking Blogs and Websites, 2010. Hints and Tips blog.
http://blogger-hints-and-tips.blogspot.gr/2010/02/linking-blogs-and-websites.html

Linking your Blog to the Social Networks, 2011. Hints and Tips blog.
http://blogger-hints-and-tips.blogspot.gr/2010/04/linking-your-blog-to-social-networks.
html

Putting a Facebook “like”, “send” or “share” button on your blog. Hints and Tips blog.
http://blogger-hints-and-tips.blogspot.gr/2010/03/putting-facebook-share-this-badge-
on.html

Rohde Michael, 2010. How To Add Social Networking Buttons To Your Site. HTML
Goodies Blog.
http://www.htmlgoodies.com/beyond/webmaster/how-to-add-social-networking-
buttons-on-your-site.html

Sawyer Peter, 2011. 35 Social Media Plugins To Increase Traffic on WordPress. wptuts+
blog.
http://wp.tutsplus.com/articles/35-social-media-plugins-to-help-increase-your-traffic/

Wilding Robin, 2010. Social Plugins: What are Social Plugins and How Can They Improve
Your Web Site?: Social Technology Review Blog.
http://www.socialtechnologyreview.com/articles/social-plugins-what-are-social-plugins-
and-how-canthey-improve-your-web-site

WordPress Plugins on WordPress.org
http://codex.wordpress.org/Plugins

WordPress Plugins Resources on WordPress.org
http://codex.wordpress.org/Plugin_Resources

5. rész — Kozbsségimédia-figyeld eszkozok

Haydon, John, 2011. How to use the new Facebook Insights. SocialBrite Blog.
http://www.socialbrite.org/2011/10/26/how-to-use-the-new-facebookinsights/

Lasica JD, 2011. 20 free, awesome social media monitoring tools. SocialBrite Blog.
http://www.socialbrite.org/2011/01/11/guide-to-free-social-mediamonitoring-tools/

Lasica, JD, 2010. 14 free tools to measure your social influence. SocialBrite Blog.

http://www.socialbrite.org/2010/12/16/12-free-tools-to-measureyour-social-influence/

Osmond Charlie, 2012. Social media Analytics. The Small Business Guide to

Metrics and Tools. Social success Blog.
http://www.salesforce.com/uk/socialsuccess/social-media-how-toguides/social-media-
analytics-guide-metrics-tools.jsp

Rydne, Anna, 2012.You're not Judged by Klout Score. Your Digital Presence.
Communicate your Skills Blog.
http://communicateskills.com/2012/08/15/judged-by-klout-score/

Sharma, Ritu, 2012. 3 analytics tools to gauge your social audience. SocialBrite Blog.
http://www.socialbrite.org/2012/11/01/analytics-tools-to-gauge-yoursocial-audience/

Von Rosen, Viveka, 2012. 12 Most important metrics you should monitor on Linkedin:
12most.com Blog.

http://12most.com/2012/03/23/12-important-metrics-monitor-linkedin/

Web Analytics Tools. SEObook.com Blog.
http://tools.seobook.com/analytics-tools/

Még 2 kézikonyv

Weboldalunkon még két kézikdnyv &ll ingyenesen LLP projektmenedzserek és tagok ren-
delkezésére:

1. LLP projektek webes stratégidinak fejlesztése
3. Onértékelési eszkdzok

Hasznosnak taldlta ezt a kézikdnyvet?
Kiprébalta valamelyik tippet sajat projektjében?

frja meg nekiink:
info@web2llp.eu

AWeb2LLP kézikdnyveket keresse itt:

www.web?2llp.eu/handbooks

Jelen munka a a Creative Commons Attribution - NonCommercial - ShareAlike 3.0
Unported License szerint engedélyezett.







