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Jelen projekt finanszirozésat az Eurépai Bizottsag tamogatta. Jelen publikdcid kiza-
rélagos feleldssége a szerzét terheli, és a Bizottsdg nem felel az abban taldlhatd in-
formaciok barmilyen jelleg(i felhasznalasaért.
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ELOSZO

Nagy éromiinkre szolgl, hogy bemutathatjuk az ,LLP projektek internetes stratégidinak
fejlesztése” cim(i kézikbnyvet, amely az Egész életen at tarté tanulds (LLP) program kere-
tein belll projektmenedzserek szdmdra fejlesztett képzési anyagok része. Jelen kézikdnyv
az Eurdpai Bizottség altal finanszirozott Web2LLP ,LLP projektek internetes stratégidinak
fejlesztése és jelenlétiik maximalizélasa a kozdsségi médidban” cimi projekt eredménye.

Halasak vagyunk mindenkinek, aki kézrem(ikodétt e tanulmany el6készitésében és el-
készitésében. Kiilondsen kdszonjik Susan Pascénak a gondos korrektlrazést és Stefanos
Xenakis-nak a grafikai tervezést.

Mi a célja ennek ennek az anyagnak?

Jelen dtmutaté célja az, hogy segitséget nydjtson mindenkinek, aki egy LLP projekt ered-
ményeinek terjesztéséhez és hasznositdsahoz kivan hatékony internetes stratégiat kiala-
kitani. Az Gtmutatdban javasolt mddszerek a kovetkezSket teszik lehet&vé:

o Internetes stratégia kialakitésa.

o Kozbsségi haldzatok integraldsa az internetes stratégidba.

o Mérési megoldasok alkalmazasa LLP projektek digitélis hatdsanak szamszerdsitéséhez,
hogy egy-egy LLP projekt mennyire jut el valamennyi érintetthez, kdztik az Eurépai
Bizottsaghoz.

Jelen utmutaté eqy kézikonyv-sorozat része, amely a kbvetkezket tartalmazza még:

2. ,LLP projektek jelenlétének maximalizaldsa a k6z6sségi médiaban”, mindazok szdmdra,
akik az irdnt érdeklédnek, hogy miként hasznalhaté leghatékonyabban a k6zsségi mé-
dia egy-egy LLP projekt minél szélesebb kor(i terjesztésében.

3., Onértékelési eszkdzok”, segitve az olvasot egy digitalis kommunikacios cselekvési terv
meghatdrozdsdban, majd annak litemezésében és végrehajtasanak felligyeletében is.

Az Gtmutatd arra az igényfelmérésre valaszul késziilt, amelyet két szakaszban végez-
tlnk: egy, az internet és a kdzdsségi média gyakorlatai kapcsan végzett szekunder kuta-
tas 150 véletlenszeriien kivélasztott, 2010-ben finanszirozott LLP projekt kérében (Song
és Zourou, 2012"), valamint egy online felmérés az LLP projektekhez f(iz6d6 gyakorlatok
és magatartdsok kapcsén. Mindkét esetben a kdz6sségi média alacsony szintli megértése
volt tapasztalhatd, ami rémutatott a készségek fejlesztésének és a gyakorlatok javitdsa-
nak igényére ezen a célcsoporton belil.

Miért van szikség olyan anyagok elkészitésére, amelyek elsésorban LLP
projektgazdak igényeit célozzak meg?

Az LLP projektek jellemzd8en révid idStartamuak (legfeljebb harom év), tovabbé pedig
tébbnyelv(, hatdrokon &tiveld jellegliek. Ez azt jelenti, hogy a cégek, akdr a kis- és ko-
zépvallalkozdsok szaméra tervezett, és a kdzosségi médiat alkalmazé marketingtechni-
kékat és stratégiakat taglalé weboldalak és kdnyvek egyre béviil§ kére nem felel meg az
LLP projektek kommunikdcids és disszeminécids tevékenységeinek. Emellett jelen kézi-
kényv nagyobb hangslilyt fektet a kdzdsségi médidban vald jelenlét motivécids dimen-
zidira. A kézikdnyvben taldlhaté tandcsok célja az, hogy az adott kontextus eredeti jel-

legével 6sszhangban lévé realista és alkalmazhaté megoldasok segitségével javitsa a
disszeminécids gyakorlatokat.

Kiknek szél ez az anyag?

Jelen kézikonyv f6ként projektmenedzserek és aktudlis projektek résztvevdi, valamint pa-
lydzatot benyujtok szdmdra készilt, akiknek el kell gondolkodniuk a kdzdsségi média
mint az online cselekvési terv? egyik dsszetevéjének lehetségein, majd dontenilik kell az
alkalmazott eszkézokrél (ha vannak), illetve arrdl, hogy ezek miként alkalmazhatdk ered-
ményesen a cselekvési tervben.

Szintén hasznos lehet még kommunikécidval és/vagy disszeminécidval foglalkozé
munkacsomagok vezet6i, az Eurépai Bizottsag altal egyéb programokon beliil finanszi-
rozott transznaciondlis projektek vezet6i és partnerei, valamint altaldban véve oktatasi/
képzési szakemberek szdmara.

Az anyagok hasznélata

A kézikényvben talalhaté utmutatdk, tippek és eszkdzok egyarant alkalmasak a Web2LLP
csapat? éltal szervezett személyes és online kurzusok tdmogatdséra és 6néllé anyagnak. A
cél alapvet§ ismeretek biztositdsa az LLP projektek internetes stratégidjanak kialakitasa-
val és értékelésével kapcsolatos mechanizmusokrol.

Mivel internetes stratégidk kidolgozédsara, értékelésére és mérésére nincs altaldnosan
alkalmazhaté mddszer a kovetkez&kben néhdny alapvetd tandcsot adunk az internetes
stratégiai célok sikeres eléréséhez. A projektben résztvevék természetesen hozzéigazit-
hatjak az eszkozoket sajét igényeikhez, és a projekt realitasainak megfeleld rugalmas in-
ternetes stratégiat tervezhetnek.

Szakért6i vélemények

A kézikdnyvet szakértSi véleményével és egyiittm(ikodésével 15 tapasztalt LLP mene-
dzser is tdmogatta. A szakértSi vélemények videointerjuk formdajaban nyilvdnosan elérhe-
ték egy videdgaléridban*. A bemutaté célja az, hogy fokozza az LLP projektek altal kivi-
telezett, meglévé j6 gyakorlatok lathatésagat, és hogy konkrét példékkal szolgaljon inter-
netes stratégidk kozosségi média alkalmazasaval torténd kialakitasara.

2012 juliusa és novembere kozott csapattagjaink (Nikki Cortoos, Sally Reynolds,
Federico Fragasso, Maria Perifanou, Jun Song és Katerina Zourou) szakértéket interjivol-
tak meg. A kézikdnyvet kiegészitik az idézett szakemberek mondatai, akik elsé kézbdl sza-
molnak be tapasztalataikrdl, és kifejezik véleményiiket arrdl a szinergidn alapulé szemlé-
letrél, amelyet csapatunk ezeknek az anyagoknak a megtervezésével kivant elGsegiteni.
Az idézetek kiemelt megjelenitést kaptak. A szakértdk éltal hivatkozott projektek a 22. ol-
dalon olvashatdk.

2 Az online kommunikaci-
Os cselekvési terv kiala-
kitasara vonatkozé ut-
mutatdsok az ,Onérté-
kelési eszkdzok” cimi ké-
zikdnyvben talélhatok
http://www.web?2llp.eu/
handbooks

3 A kurzusok kapcsan to-
vabbi informacidk a
http://www.web?2llp.eu/
training oldalon taldl-
hatdk

4 A videdinterjik a
http://www.web?2llp.eu/
videos oldalon érheték el



> ,A disszeminécid a kulcs-
szereplSk tervezett tdjé-
koztatasi folyamata an-
nak kapcsan, hogy a
programok és kezdemé-
nyezések mennyire szin-
vonalasak, relevansak és
eredményesek. Erre akkor
és ugy kerdl sor, ahogy
a programok és kezde-
ményezések eredmé-
nyei elérhetévé vélnak.”
http://ec.europa.eu/
dgs/education_culture/
valorisation/why_en.htm

1. KULCSFOGALMAK: DISSZEMINACIO,
FELHASZNALAS,VALORIZACIO,
FENNTARTHATOSAG

1.1 Disszeminéacid

Tegye projektje eredményeit elérhetSvé!
Réviden megfogalmazva igy magyardzza az Eurdpai Bizottsag a , disszeminécid” kife-
jezést®. Ugyanaz a forrds ennek céljaként a kovetkezSket nevezi meg:

a projekt értékének optimalizalasa

hatdsénak erésitése

annak &tiltetése mas kontextusokba

és fenntarthaté médon torténd integraldsa a tdgabb eurdpai kdrnyezetbe

Disszemindcids tevékenységként tekinthetiink akdr az eqyes partnerek egyfajta személyes
tanuldéhalézatéra is, attdl fiiggben, hogy a projekt sordn milyen mértékben vesznek részt a
kézbsségi médidban.

Joel Josephson

1.2 Hasznositas

Tovabbi [épésként a projekteredményeket el kell juttatni a kdvetkezd szintre ahhoz, hogy
azokat a célcsoportok biztosan felhaszndljak, és azok esetleg mas kontextusokba is atiil-
tethetSk legyenek (pl. més orszdgok, més szektorok).

Mind a disszeminacids, mind a hasznositasi terveknek a kovetkezd kérdésekre kell vala-
szolniuk:

e Milyen disszemindcids és hasznositasi tevékenységeket valasszak?

e Hogy fogom ezt megvaldsitani? Mik a leghatékonyabb mddszerek?

e Melyik lesz a projekt élettartaménak legmegfelel6bb szakasza a disszemindcidra és a
hasznositasra?

e Milyen emberi és anyagi er6forrdsok allnak rendelkezésiinkre a projektben ezekhez a
tevékenységekhez?

1.3 Valorizacié

Elért eredményeik maximalizaldsahoz a projekteknek eredményeiket és termékeiket ter-
jeszteni és hasznositani kell. A ,valorizacié” kifejezés mindezeket a tevékenységeket fel-
oleli, és célja az, hogy a projekt eredményeit / termékeit mindenki szdmdra értékesebbé
tegye, vagyis hogy azok mésoknak is hasznara valjanak. A valorizaci olyan tervezést je-
lent, aminek révén egy adott projektre elkiilonitett eréforrdsok olyan eredményt gene-
ralnak, amelyek széles kdrben felhasznélhatdk és hasznosithatdk és azt a célt szolgaljak,
hogy a lehet6 legtébb magénszemély és szervezet profitaljon bel6le.

1.4 Fenntarthatdsag

A fenntarthatésag az eredmények hosszu tévi felhasznalaséra és hasznositdsara utal. Egy
projekt akkor tekinthetd fenntarthaténak, ha annak relevans eredményeit és termékeit az
EU-s finanszirozas lejarta utan is fenntartjak vagy fejlesztik.

A fenntarthatdsag a projekt azon képessége, hogy a lezarasat kovetben is tovabb létez-
zen és miikddjon. Eléfordulhat, hogy ez a folyamat nem érinti egy projekt valamennyi as-
pektusat. Minden projektben vannak olyan eredmények, amelyek fenntarthaték, mig ma-
sokat esetleg nem éri meg hosszd tdvon fenntartani. A fenntarthatdsag elérhetd azok-
nak az el6nydknek a megtdbbszorézésével, amelyet a legjobb gyakorlatok asszimilacid-
ja nydjthat. fme, néhany &tlet, amelyek segitséget jelenthetnek a projektek eredményei-
nek fenntartésaban.

Hasznos tiPpek!

o Ugyeljiink ra, hogy a projektpartnerek sajatos kompetenciai és készségei a célkdzossé-
gek korében egyenként és egyiittesen is jol ismertek legyenek!

e Dolgozzunk egyiitt felhasznaldi csoportokkal a projekt eredményeinek finomitasén, és
azonositsuk azokat a javitasokat és fejlesztéseket, amelyek révén a felhasznélés széle-
sebb korben elterjedhet, és amelyek a partnerség szaméra a munka folytatasat ered-
ményezhetik!

e Készitslink tervet a projekt eredményeinek bedgyazasara a célkozosségek korében
ugy, hogy gondoskodunk réla, hogy az eredményekkel kapcsolatos informécick a pro-
jekt befejezése utan is aktivan megosztdasra keriiljenek!

2. MIERT VAN SZUKSEG INTERNETES STRATEGIARA?

2.1 Mi az az internetes stratégia?

»Az internetes stratégia adja az alapot az internetes kezdeményezések eredményeinek
eléréséhez. Ez hatdrozza meg, hogy mit mériink, és ez biztosit térképet az eredmények
eléréséhez. A mérészamok elemzésekor azutan a stratégia korrigalhaté ugy, hogy jobban
megcélozza a kivant kdzonséget és segitsen a célok elérésében”s.

Az internetes stratégia olyan mechanizmus, amely azonositja a tevékenység egye-
di jellegébdl fakadd disszeminécids célokat és a célcsoporto(ka)t, mégpedig azzal a céllal,
hogy céljaink eléréséhez létrehozzunk egy térképet az internetes technoldégidk legjobb ki-
akndazésarol.

2.2 Miért van sziikség internetes stratégiara?

Az eredmények hatékony disszeminacidja és hasznositdsa elejét veszi annak, hogy a pro-
jekt tdmogatdi (vagy koordinatorai) ,feltalaljak a spanyolviaszt"’. Tehat azéltal, hogy a
kiilonbozd sikeresen lezart projektek eredményei megismerhet6k, djra felhasznalhatdk,
tovabbadhatdk és adaptalhatdk, az Uj vallalkozédsok tdmogatdi tokéletesithetik és fej-
leszthetik a méar meglévd eredményeket, mikdzben biztositjak azok fenntarthatdségat.

A cél a projektek ismertségének fokozasa. A folyamat soran kiilénféle eszkdzok alkal-

©Web strategy, FiveQ:
http://www.fiveq.com/
services/web-strategy/

7 Eurdpai Unid. Program-
jaink eredményeinek ter-
jesztése és hasznosita-
sa. Kifejezések jegyzéke:
http://ec.europa.eu/
dgs/education_culture/
valorisation/glossary_
en.htm



mazasara kertl sor, pl. publikacidk, weboldalak, kiallitasok, konferencidk, videdk stb.

A helyesen megvélasztott online eszkdzok, kdztik a kdzdsségi média, valamint egy
hatékony internetes stratégia kidolgozasa és alkalmazésa a projektnél segithet a kdvet-
kez6k elérésében:

A projekt eredményeinek jobb disszeminacidja.

A projekt eredményeinek ldthatdsaga.

A projekt eredményeinek hasznositésa és fenntarthatdsaga.

A projekt-tevékenységek Ujra felhaszndlasa dj kontextusokban (a szerzdi jogi kérdések
tudomadsul vétele mellett).

e A projekt termékeinek valorizécidja.

Hasznos tiPpek!

o Ne felejtsik el, hogy a projekt céljainak eléréséhez a projekt internetes stratégidjat
annak teljes élettartama alatt felligyelniink kell, hogy sziikség esetén korrigalhassuk.
Mas széval, az eredményes internetes stratégia egyik alapvetd jellemzéje a rugalmas-
sag.

o A valoriziciénak a célcsoportok igényeinek el6zetes elemzésén, valamint a vart ered-
mények egyértelm( meghatdrozasan kell alapulnia.

e Az eredményes valorizdciéd megkivanja a projekt tervezési szakaszdban azoknak a po-
tencidlis felhasznaldknak és célcsoportoknak az aktiv kdzremiikodését, akik a projekt
elényeit élvezni hivatottak, és akik a varakozasok szerint végiil az eredményeket hasz-
nositani fogjak.

A kozosségi média haszndlata valamennyi projektpartner munkdjat is hozzdadott érték-
kel gazdagithatja, ami hasznos lehet mds projektek menedzselésénél, illetve sajat szemé-
lyes halézatuk és szakmai készségeik b6vitésénél is.

A koz6sségi média mint az internetes stratégia 0sszetevdje

A k6z6sségi média nélkiilzhetetlen a munkatdrsak kozotti kapcsolathoz és tanuldshoz, il-
letve a projekt eredményeinek rekldmozdsahoz. Hatékony haszndlatdhoz jo stratégia sziik-
séges. Kénny(i elveszteni a fonalat, ezért ha valaki Uj a k6zdsségi média vildgdban, csatla-
kozzon mdr meglévd és tapasztalattal rendelkezd csoportokhoz.

Armin HOTTMANN

Az eScouts eqy IKT-képzésen alapuld projekt. Az internetes és a kbzdsségimédia-eszkdzok
alapveté szerepet jdtszottak a projekt kivitelezésében. A kéltségvetés jékora részét ezeknek
az eszkdzoknek a bevezetésére és alkalmazdsara dldoztuk.

Alessia ROGAI

Meghataroztunk egy kbzdsségimédia-stratégidt, és vizudlis térképpel segitettiink a part-
nereknek megérteni azt, hogy miért tartunk fenn a kiilénb6z6 kbzdsségi oldalakon mas és
mads fiékot.

Eleonora PANTO

Mér a projekt javaslattételi szakaszdban megterveztiik a k6z6sségimédia-eszkdzok alkal-
mazasdt, bar a projekttervezés e szakaszaban még nem volt vildgos, hogy a projekt végén
mely eszk6z6k lesznek majd hasznélatban. (...) Eqy projekteknél, amely gyorsan fejl6dé te-
riiletre fékuszal, ahol folyamatosan Uj eszkézok bukkannak fel, a kezdeti stratégidndl a nyi-
tottsdg és késébb a projektfejlesztés sordn bizonyos foku rugalmassdg elényt jelent.

Simon HEID

3.AZ ONLINE KOMMUNIKACIOS CSELEKVESI TERV ELKE-
SZITESE

A célok (vagy célkitlizések) kijel6lése elinditja a stratégiai gondolkodast a célok elérésé-
hez. A stratégiak célokbdl és taktikabdl épiilnek fel. A lazdn meghatarozott ,célok” egy
szervezet Ohajtott végpontjat jeldlik meg; a ,stratégia” a cél eléréséhez készitett cselek-
vési terv; a ,célkitlizés” az adott célhoz tarsitott konkrét érték; a ,taktika” pedig a straté-
gia végrehajtdsanak mddja.

CELOK/CELKITUZESEK

Egy szervezet Shajtott vég-

pontja

STRATEGIA

a cselekvési terv a cél el-

éréséhez
CELKITUZES TAKTIKA
a célhoz rendelt konk- a stratégia végrehajtasanak
rét érték maédja

Ha ezeket a fogalmakat tisztdzzuk a fejiinkben, jobban megérhetjiik egy internetes stra-
tégia alapjait.

Az online kommunikdcids cselekvési terv lényeges dsszetevdi a kdvetkezdk: a célkitlizés,
célok, feladatok, eréforrdsok/eszkdzdk, id6beosztés, felligyeleti és mérési mechanizmu-
sok. A kovetkez§ téblazatban egy példa lathatd (1. tablazat):



Célko- | Cél Feladat Eréforrdsok Id6beosztds | Feliigyele-
z6nség Ermberi Anyagi: és ,gyako- ti mechaniz-
partner(ek) | csatornak risag musok
Tanérok | Interak- A parbe- Valameny- | Facebook | (év, ho, AFB
cié a célko- | széd erd- nyi partner | tizen&fal | nap)-tdl tizen&falanak
z6nséggel / | sitése a (illetve X | és Twitter | kezd6d6 két | tevékeny-
Visszajelzés | projekt partner) hénap sége, ame-
egy-egy Facebook Hetente lyet a beépi-
nemrégi- olda- egyszer tett Facebook
ben befeje- | lan, amit a Elemzések se-
zett tanul- | Facebook git dokumen-
manyrol bejegyzések talni
és tweetek
tartanak
fenn

1. tablazat: Online kommunikaciés cselekvési terv

Hasznos tiPpek!

Hogyan elemezziik az internetes stratégia egyes dsszetevdit, és mit ve-
gyunk figyelembe?

o Célkit(izés: a célkozonség(ek) meghatdrozasa. A célcsoport azokat jelenti, akiket a pro-
jekt, illetve annak tevékenységei és eredményei kdzvetlendil és pozitivan érintenek.

e Cél: azoknak a f6 céloknak a meghatarozdsa, amelyeket az internetes és kdzosségimé-
dia-eszkdzok segitségével kivanunk elérni.

o Feladat: a koz6nséggel és a céllal kapcsolatos feladat meghatarozésa.
o Eréforrdsok/eszkozok: a szlikséges eréforrdsok azonositasa, mind azoknak az emberek-
nek a tekintetében, akik részesei a tevékenységnek, mind az anyagi eréforrdsok tekin-

tetében, vagyis hogy a kdzénség és a cél alapjan melyik a legjobb csatorna.

e |d&beosztas: annak meghatdrozasa, hogy a partnerség mennyi idét 4ldoz a feladatra
és milyen gyakorisdggal.

e Felligyeleti stratégia: a felligyeleti és mérési mechanizmusok el6zetes feldllitdsa.

A készségek tekintetében merithetiink a haldzat, a részt vevd intézmények és a taldlkozo-
inkra és konferencidinkra meghivott szakemberek tuddsabdl.
Armin HOTTMANN

Uqy vélem, eqy sikeres stratégighoz sziikség van tapasztalt emberekre, akik a labdat dtnak
inditjgk és a palyan tartjdk, am tobb jatékos is kell ahhoz, hogy a lendiilet megmaradjon.
Shona WHYTE

4. A PROJEKT WEBES STRATEGIAJANAK KIERTEKELESE

A projekt internetes stratégidjanak hatékony tervezése mar jéval a Facebook oldal el-
készitése vagy az els6 tweet elkiildése el&tt megkezdSdik. Tandcsos felmérni a projekt
disszemindcids igényeit, és személyre szabott cselekvési tervet késziteni.

Ha igy jarunk el, az lehet6vé teszi szdmunkra, hogy a gondolkodds és a tettek egyiitt
jarjanak a célra, a siker feltételeire, a fellilvizsgalatra és az irdnyitésra forditott vilagos és
folyamatos figyelemmel. Abban is segit, hogy megtartsuk koherenciat, a lendiiletet és a
helyes iranyt, és hogy végiil elérjik a tervezett célokat.

Vegylik fontoldra a célokat, hogy azokat miként fogjuk elérni, és végiil pedig azt, hogy
hogyan mérjik majd internetes stratégiank sikerét.

Az egyik olyan eszkdz, amely segithet a projekt internetes stratégidjanak értékelésé-
ben, a SWOT (Gyengeségek, Ersségek, Lehet&ségek, Veszélyek) analizis. Ez az eszkéz al-
kalmazhato:

A PROJEKT TARTAMA ALATT: a megvaldsitas felligyeletére, a formativ értékelési folya-
mat 6sszetevdjeként, ami lehetdvé teszi valamennyi partner szdméra, hogy jobban ldssék
az egyes intézkedések megvaldsulasat. [gy sziikség esetén kivitelezhetSk a véltoztatésok
és javitasok eszkozdlhetdk.

A PROJEKT VEGEN: a projekt-tevékenység eredményeinek felméréséhez, a projektér-
tékelés végss szakaszanak eszkdzeként. Igy értékelhetd a projekt internetes stratégiaja-
nak altalanos sikere.

A kévetkezd tablazat (2. tablazat) részletesen bemutatja a SWOT elemzés mindazon
[épéseit, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a projekt internetes stratégidjanak értékelése
megkezd6dhessen.

SWOT ANALIZIS

S Mit teszek jol? W Min javithatnék?

Erésségek Milyen sajatos eréforrasokat | Gyengeségek | Hol rendelkezem kevesebb
vehetek igénybe? er6forrassal, mint masok?
Masok mit ldtnak erdssége- Mik azok, amiket mdasok
imként? alighanem gyengeségnek

latnak?

(0] Milyen lehetdségek allnak T Mik jelenthetnek veszélyt

Lehetdségek | nyitva eléttem? Veszélyek szamomra?
Milyen irdnyzatokat hasznal- Milyen veszélyeknek tesz-
hatnék ki? nek ki a gyengeségeim?
Hogyan alakithatnam az erds-
ségeimet lehetdségekké?

Ne felejtsiik el, hogy egy projekt internetes stratégidjanak megvaldsitasa sorén véghez-
vitt valtoztatasok a projekt dinamikus jellegét tiikrozik, és |étfontossaglak a projekt sike-
réhez. Nincs mds dolgunk, mint hogy a véltozasokat felligyeljik, és alkalmazzuk Sket, mi-
kor szlikségesnek véljik.



Az internetes stratégia megtervezése

Igyekezziink egyetlen embert kijelélni a kbz8sségi médidval kapcsolatos munka vezetésé-
re; ez tul fontos ahhoz, hogy eqy csoportra hagyjuk, ahol nincs egyértelmiien meghatéroz-
va a vezetdi szerep. Ugyanakkor ligyeljiink rd, hogy mindegqyik partner érezze valamennyire
magaénak a kozosségi médiaban folytatott tevékenységeket, és jeldljiink ki szamukra eqgyé-
ni célokat és feladatokat. (...) Ezutan jel6ljink ki olyan célkit(izéseket és célokat, amelyeket
tényleg teljesiteni tudunk. Gondoskodjunk réla, hogy a ldtogatdk/tagok/az oldalt megte-
kint6k stb. szdmdra legyenek kézzel foghaté elénybk - az soha nem elég, ha csak részei va-
gyunk eqy kozdsségnek: adjunk a keziikbe valds eredményeket — utmutatdkat, témakat, in-
gyenes anyagokat, segédanyagokat.

Sally REYNOLDS

Osszuk fel tigy a kommunikdcids feladatokat, hogy eqyértelm(i legyen, hogy ki miért fele-
(85, és eqy koz0sségi médiacsatornaért ne csak eqy partner feleljen.
Petra NEWRLY

A partnerség a kézosségi média tapasztalt felhasznaldibdl és olyan szakemberekbdl &llt,
akik mar rendelkeztek az egyes eszkdzO6khdz és kornyezetekhez fiiz6d6 szakértelemmel és
készségekkel. Természetesen a partnerek a projekt soran is sok Uj dolgot tanultak eqymds-
tél és a felhasznaldktol.

Simon HEID

En személy szerint azt tandcsolném, hoqy a tervezési szakaszban még ne leqyiink tul
nagyratorék. A beszémoldk készitésekor sokkal jobban néznek ki az eredeti tervekhez viszo-
nyitott jo statisztikak, mintha magyardzkodnunk kéne, hogy miért nem voltak megvaldsit-
haték az ambicidzus tervek.

Ildiké MAZAR

Sziikség van vezetésre, hogy tudjuk, ki-mit-mikor csindl és mi az lizenet, és hogy az biztosan

mindig érvényes maradjon. Az is fontos, hogy legyen eqy kommunik&cids terv eqy id6be-

osztdssal egyiitt, amelyre mindenki tdmaszkodhat, és amelyhez mindenki hozzdjarulhat.
Christel VACELET

A legmegfelel6bb média kivélasztasanal leqyiink mindig rugalmasak.
Graham ATTWELL

5. HALOZATOK INTEGRALASA

Napjainkban a fejlett web 2.0 technoldgidk megjelenése Sta az LLP projektek digitalis
terjesztése szdmos médon tdmogathatd. A tartalom optimalizélésa és terjesztése a ko-
z0sségi csatorndkon minden internetes stratégia sarkalatos pontja. A disszeminacids cé-
lok sikeres eléréséhez fontos azonban tudnunk, hogy egyes célokra milyen eszkdzoket fo-
gunk vélasztani, és azokat milyen médon és milyen mértékig fogjuk hasznélni. Legtobb-
sz6r példaul egy projekt hivatalos disszeminéciés csatorndjaként egy weboldalt alkalma-
zunk (ennek elkészitéséért a projekt felel), mig egy-egy blog révén maga a partnerség
kap egy ,arcot” és egy személyesebb jelleget.

5.1 A haldzatok sikeres integraldsanak kulcstényezdi

A kiilénbdzd kozdsségi oldalakon lévE halézatainkat integralhatjuk, és ezzel kapcsolatot
hozhatunk létre sajat weboldalunk és kdzdsségi oldalakon taldlhaté profiljaink/csoportja-
ink kozott.

fme, néhény alapvet6 tipp, amelyet érdemes megfogadni a digitélis kampany sikeré-
nek biztositdséhoz:

o Ugyeljiink r&, hogy ne legyen tdl sok az informdcié, de az mindig friss legyen.

e Gondoskodjunk réla, hogy legyen egy kezd6 kézonséglink, amelyik megadija a tarta-
lomnak azt a loketet, amivel feliilre keriilhet.

e Szolgéljunk izgalmas tartalommal, és mutassunk hajlanddésagot és készséget a kom-
munikécidra.

o Vdlasszunk figyelemfelkeltd kulcsszavakat a cimsorokban.

e A tartalmainkat kiilonféle formatumban jelenitsiik meg, kiilonboz8 kdzosségi média-
profiljainkon/csoportjainkon beliil (blog, Twitter, SlideShare, LinkedIn stb.).

o Oszténdzziik a megosztast valamennyi rendelkezésre ll6 csatorna segitségével dgy,
hogy a megosztast a kdzdsség jutalmazza vagy méltanyolja.

o A hashtageket (Twitter) és tag-eket (blogok) haszndljuk kévetkezetesen — ugyanazzal
a lefrassal, kézpontozassal, illetve kis- és nagybettikkel.

o Ahol csak lehetséges, hozzunk létre kdzdsségeket a célcsoporttal (pl. Linkedin).

e Akdrhol vagyunk online, rekldmozzuk a kz6sségi média profiljainkat.

o Halézatunk bévitéséhez hasznaljunk megosztott kapcsolatokat.
Osszunk meg a partnereink altal megosztott értékes tartalmakat, hogy kimutassuk ér-
dekl6désiinket munkajuk irant.

o Kiildjiik el weboldalunkat/blogunkat keresémotoroknak, mivel ez ingyenes és igen
egyszer(.

Halézatunk létrehozdsénak elsé épéseként vonjuk be partnereinket, és kérjiik meg Sket,
hogy osszanak meg minden projektcsatornat és frissitést sajat kapcsolati haléjukkal.

A vezetésre sziikség van a stratégidk egyeztetéséhez és a megallapitott célok kitiizéséhez,
valamint az események feliigyeletéhez — figyelemmel kisérve azt, hogy a kiilénbéz6 eszko-
26k mennyire sikeresek. Am a t6bbi partnernek is igen aktivnak kell lennie, hogy igazi hlé-
zatépités valdsulhasson meg, és hogy a projekt Uj érdekeltségekbdl és kapcsolatokbdl pro-
fitdlhasson. A partnerek azért is nagyon hasznosak, mert biztositjak az ilyen véllalkozdsok-
nal sziikséges kritikus szemléletet.

Sally REYNOLDS

Ne féljiink attdl, hogy felfedezziink és kiprébaljunk kiilbnféle eszkézdket, és hogy megbe-
csliljik hasznukat a projekt szempontjabdl.
(...) a kisérletezgetés, a lelkes és pozitiv hozzdallds, a partnerekkel folytatott eszmecsere és
Uj szinergidk [étrehozdsa azokkal a felhaszndldkkal, akik osztoznak a projektiink érdekl6dési
teriiletein - mindezek a siker 6sszetevéi!

Katerina ZOUROU



8 AddThis:
http://www.addthis.com

5.2 Harmadik fél eszk6zok

Egy mésik mdédja annak, hogy weboldalunk, blogunk és k6z6sségi oldalaink kézott kap-
csolatot étesitsiink, az olyan harmadik fél altal kinalt eszkézok hasznélata, mint az
,AddThis 3.0". Ily mddon kiilénboz6 stilust gombokat kaphatunk a megosztashoz, pl.
Twitter Tweet, Twitter Follow, Google +1, LinkedIn, Facebook Like, Facebook Send és sok
egyéb. A kozdsségi konyvjelzéz6 ,widgetek” minden latogatd szdmdra lehet&vé teszik,
hogy kényvjelzézze, és tobb mint 330 népszerti szolgéltatassal megossza a weboldalt.

6.A PROJEKT DIGITALIS HATASANAK MERESE ES ANNAK
BEMUTATASA HIVATALOS BESZAMOLOKBAN

6.1 A projekt digitdlis hatasanak mérésére iranyuld alapvetd lépések

Digitélis lAbnyomunk hatdsdnak mérése kulcsszerepet jétszik projektiink eredményeinek
sikeres terjesztésében. Webanalitikai eszkdzok széles vélasztéka &ll rendelkezésre ahhoz,
hogy projektiink weboldalénak statisztikait nyomon kévessiik, és szdmos mddszer van az
eredmények elemzésére. A projektiink digitalis hatadsdnak mérésére irdnyuld alapvetd é-
pések a kovetkezdk:

a. Kivalasztottuk mar mérési céljainkat?

Miel6tt eldontenénk, hogy milyen mddszerrel kivéanjuk mérni projektiink digitalis hatdsat,
azonositanunk kell a f6bb megvizsgalandé eredményeket:

o Vélasszuk ki a megvizsgélni kivant eredményeket.

o Tegylik &ket fontossagi sorrendbe.

e Minden egyes eredmény vagy termék esetén hatarozzuk meg, hogy milyen mér@sza-
mok vagy mutatdk fogjak jelezni, hogy elértiik-e vele a kivant hatdst.

e Ezutdn meghatarozhatjuk, hogy milyen informacidk segitségével tudhatjuk meg, hogy
sikerrel jértunk-e.

b. Milyen alapvetd adatok elemzésére van sziikség?

Projektiink igényei a forgalom egyszer(i megfigyelésétél adott felhasznéldi csoportok te-
vékenységének komplex elemzéséig vagy még tovabb terjedhetnek. A kiilonféle eszko-
26k szdmos kiilénbozé internetes eseménnyel kalkuldlnak. Ennek ellenére van néhény
alapvet6 mérészam és adat, amelyet szem el6tt kell tartanunk, amikor kivalasztjuk a
webanalitikai eszkdzoket vagy mérési mddszereket, pl.:

o Végezziink pontos mérést annak kapcsan, hogy hényan hasznaljék weboldalunkat,
blogunkat stb. Az erre irdnyulé mérések egyebek kozott a taldlatok, a latogatdk, az
egyedi ldtogatdk és egy oldal megtekintései.

o Kovessiik figyelemmel, hogy altalaban véve kik ldtogatjak oldalunkat, milyen lehetd-
ségek és oldalak érdeklik Sket, és miket hagynak figyelmen kiviil. Ez segithet megérte-
ni azokat a kérdéseket, amik az embereket elvezetik hozzénk.

o Ha lehetséges, nézziink uténa, hogy oldalunk ldtogatdi honnan érkeznek.

c. Mi a teend6 az adatok begydijtése utan?

Az adatok dsszegyUjtése utan elészor olyan kategdridkba kell rendszerezniink az informé-
cidkat, mint er8sségek, aggélyok, javaslatok stb. Ezutén jra &t kell gondolnunk, amit ed-
dig tettiink, és a valaszolni a kovetkezd kérdésekre:

e Milyen messze vagyok az eredeti célomtdl?
o Kell-e véltoztatnom a taktikdn? Milyen véltoztatdsokra van sziikség?
e Becsléseim szerint mikor érem el a célomat?

Nem lehet egyszerdien leiilni, megirni eqy stratégiat, és csak igy megvaldsitani... és ez a

baj. A projektmenedzsereknek (...) fel kell késztilniiik a rugalmasségra és kreativitésra, és ez

dllandé ujratervezést, a lehetdségek dllandd keresését és folyamatos gondolkoddst igényel.
Graham ATTWELL

6.2 A digitalis lAbnyom mérése Google Analytics segitségével

A Google Analytics a legelterjedtebb webanalitikai alkalmazés, és egyben az egyik legha-
tékonyabb mddja annak, hogy digitalis [dbnyomunk hatasait mérjiik. A Google Analytics
akér 85-féle kiilonboz6 jelentést képes generdlni, amelyekkel a weboldal forgalmanak va-
lamennyi lehetséges adatét elemezhetjik.

A Google Analytics onnan kezdve aktiv, hogy a felhasznald elhelyez weboldaldn egy
kovetSkddot. A kovet&kddot a Google Analytics figyeli, ami az aktivités feligyeletét teszi
lehet&vé.

1. lépés: Fidk létrehozasa
Lépjunk a Google Analytics oldaléra: http://www.google.com/analytics/

» Itt elindul egy szokvanyos regisztracios eljaras. A Google Analytics az Engedélyek me-
nliben lehet8séget ad arra, hogy akar tobb felhasznald is hozzéférjen a fidkhoz. Ez hasz-
nos lehet projektcsapatok szdmaéra.

2. lépés: A Google Analytics kéd beillesztése

A Google meg fog adni nekiink egy kédblokkot. Ezt a kédot kell kimdsolnunk és beil-
leszteniink weboldalunk valamennyi kévetni kivant oldaldra. Amennyiben weboldalunk
blogkészits vagy tartalomkezels rendszerre épil (Joomla/Drupal/...), ez a sablon megval-
toztatdsaval egy csapdsra megoldhatd.

A Google Analytics kéd beillesztéséhez |épjiink be oldalunk HTML szerkeszt6jébe.
Egyes weboldalak lehet&vé teszik a Google Analytics kdd hozzaadasét sajat oldalaikhoz,
de az is elképzelhets, hogy minden egyes oldalhoz manudlisan kell majd hozzéadni a ké-
dot. Ez azt jelenti, hogy a kédszegmenst masoldssal és beillesztéssel kell a tartalom alja-
ra szerkeszteni, kdzvetlenil a kdvetni kivant oldal ,body tag”-je elé. Egy maésik lehet8ség
egy olyan bévitmény bedgyazasa, amely a Google Analytics kédot automatikusan képes
a blog valamennyi oldaldra beilleszteni.

1. kép:
Regisztraciés oldal

3. lépés: Az oldal teljesitményének felligyelete.



A Google Analytics jelentések és vizudlis grafikonok formdjaban ad &ttekintést a webol-
dal teljesitményérél:

o Bejelentkezés utdn az oldal kdzepén kattintsunk a ,Website Profiles” (Weboldal profil-
ja) lehet8ségre.

e Ezutdn kattintsunk a ,View Reports” (Jelentések megtekintése) lehet8ségre, keressiik
meg az oldalt, amelyre kivancsiak vagyunk, majd kattintsunk a ,Dashboard” (Irényit6-
pult) lehet8ségre.

2. kép:
A'Web2LLP projekt iranyitdpultja

Ennek az oldalnak a tetején egy diagram jeleniti meg vizuélisan a weboldalunk forgalméat
az elmdlt hénap soran. Ha kivénjuk, megvaltoztathatjuk az idSintervallumot; kattintsunk
a jobb fels6 sarokban lathaté ddtumokra és végezziik el a sziikséges véltoztatdsokat. Két

kiilénbozd iddszak forgalmét is 6sszehasonlithatjuk:

valasszuk ki az eqgyik haszndlni kivdnt id6szakot,

e kattintsunk a ,Compare to Past” (Osszehasonlitas a multtal) lehetSségre
e Valasszuk ki az dsszehasonlitdshoz a mésik id6szakot.

T(PP: Ne felejtsiik el, hogy az egyedi latogatdk szama &ltaldban alacsonyabb, mint

a latogatottsagi statisztika — néha jéval alacsonyabb, mivel néhany latogatd ujra és Ujra
felkeresheti az oldalt. Ha szeretnénk értesiilni weboldalunk ldtogatottsagérdl, kattintsunk
a ,Visits” (Latogatasok) vagy a ,Site Usage” (Oldal hasznalata) fiilre a ,Dates” (Datu-
mok) fiil alatt. A grafikon megvaltozik, és tdjékoztat a latogatasokrdl, az oldal megtekin-
téseirdl, a ldtogatdsonként megtekintett oldalakrdl, az oldalon eltoltott tlagos id6rél, a
LVisszaforduldsi” aranyrdl (vagyis azoknak a felhasznaldknak az aranyardl, akik mindéssze
egy oldal megtekintése utan tévoztak), illetve az Uj latogatasok aranyardl.

Részletesebb informéaciét is kaphatunk, ha a , Visitors Overview” (Latogatck attekin-
tése) és a ,View Report” (Jelentés megtekintése) lehet&ségekre kattintunk. Ez a grafikon
azt mutatja meg, hogy hany ldtogatd jart mér az oldalunkon. Ha szeretnénk megtudni,
hogy latogatdink honnan érkeztek, kattintsunk a ,Map Overlay” (Térképfedvény) filre.
Kattintsunk a , Traffic Sources Overview” (Forgalom forrdsainak attekintése) lehet8ségre,
ha szeretnénk ellendrizni azoknak a felhasznéléknak az ardnyat, akik az URL-linket k&z-
vetlenill a bdngész8be beirva, illetve keresémotorok, hivatkozé oldalak vagy egyéb mas
lehet&ség — pl. e-mailben kiildott hivatkozas — Gtjén jutottak el oldalunkra. A ,Content
Overview” (Tartalom &ttekintése) tajékoztat minket az 6t legtobbszér megtekintett ol-
dalrél a vizsgélt id6szak soran. Az egyes attekintések megnyitdsaval tovébbi részletek is
rendelkezésre allnak.

Hogyan hasznalhatjuk a Google Analytics adatokat?

A kulcsszavak egyarant hasznosak kozdnségiink és hatdsaink megértésében. A felhasz-
nalok kereséseik alapjdn megfelel6en vagy tévesen érkeztek weboldalunkra? A megfe-
lel6 kulcsszavakat adjdk meg? Sok olyan ldtogatdnk van, akik a keresett informacidkat
a mi weboldalunkon nem kapjék meg? Ellenérizziik weboldalunkon a kulcsszavakat és
metaadatokat, hogy nem irtunk-e be figyelmetlenségbdl félrevezet kulcsszavakat.

Az oldal megtekintései szolgdlhatnak hasznos informécidval, dm a leghasznosabb alig-

hanem az, ha ezt dsszevetjiik kordbbi hasonlé id&szakokkal. Végeztiink-e barmely adott
id6szakban olyan valtozésokat, amelyek jelent&sebb hatdssal voltak az oldal ldtogatott-
sagara, illetve az oldalon eltoltétt id§ hosszara? Egyes csticsokhoz vagy datumokhoz ma-
gyarazatokat, jegyzeteket is f(izhetlink annak megjeldlésére, hogy mely napon tettlink
kozzé Uj lehetSséget vagy hirt; ezeket a jegyzeteket megtarthatjuk magunknak, vagy
megoszthatjuk csapatunkkal (példaul ha nagyon szakmai jellegliek, és masok szdmara
nem érdekesek).

A térkép megmutatja nekiink forgalmunk forrésat is. [gy értesiilhetiink weboldalunk
szélesebb kord, hatarainkon tdlmutaté hatadsardl is. Amennyiben a céljaink a kapott ered-
ménytdl eltérek voltak, fontoldra vehetiink bizonyos valtoztatdsokat.

3. kép:
AWeb2LLP projekt latogatdi attekintése
» Eurépai latogatdi térkép

3. kép:
A'Web2LLP projekt latogatdi dttekintésének térképe
» Latogatdi vilagtérképek

2. kép:
AWeb2LLP projekt latogatdinak vildgtérképe

Hasznos tiPpek!

Ne felejtsiik el, hogy a forgalmi statisztika némi magyarazatot igényel résziinkrél. Ahhoz,
hogy megértsiik a weboldal forgalmardl kapott adatokat, fel kell tenniink a kérdést, hogy
van-e értelmiik. Szdmos tényez6 felduzzaszthatja példdul az oldalak megtekintését, ha a
navigacids rendszeriink miatt a felhasznaldk djra és Ujra felkeresik ugyanazt az oldalt. A
Google Analytics adatok visszakeresése és a hivatalos beszdmoldk adatjelentései kdzott
kisérletet kell tenni arra, hogy az adatok jelentését vildgossa tegyiik.

7.A MEGKERDEZETT SZAKEMBEREK

Jelen dokumentum digitélis forméjaban egy vided ikon B hivatkozik egy
videobemutatdra, ezen beliil egy videointerjira a megkérdezettekkel, projektjeik lefrdsé-
ra, kdzosségimédia-csatorndikra és néhdny egyéb vizuélis anyagra.

A szakértdk altal hivatkozott LLP projektek a neviik utén ldthatok.

Graham ATTWELL
G8WAY http://www.g8way-eu.net

Erica DELUCCHI
EUROPA 2111 http://www.europa2111.net

Simon HEID
te@ch.us http://www.teachus.eu



Armin HOTTMANN
Viducate http://www.viducate.net

Joel JOSEPHSON
aPLaNet http://www.aplanet-project.eu

Lullabies of Europe http://www.lullabiesof-europe.org

Ildiké MAZAR
eLene2learn http://www.elene2learn.eu

Wendy NEWMAN
REAL http://www.real-association.eu

Petra NEWRLY
SVEA http://www.svea-project.eu

Eleonora PANTO
MEDEA2020 http://www.medea2020.eu/project

Sally REYNOLDS
REC:all http://www.rec-all.info
MEDEA2020 http://www.medea2020.eu/project

Alessia ROGAI
eScouts http://www.escouts.eu

Christel VACELET
iTEC http://itec.eun.org

Karel VAN ISACKER
ViPi http://www.vipi-project.eu
ATLEC http://www.atlec-project.eu

Shona WHYTE
iTILT http://www.itilt.eu

Katerina ZOUROU

Language learning and social media: 6 key dialogues

http://www.elearningeuropa.info/languagelearning
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Tovdbbi 2 kézikényv
Weboldalunkon még két kézikdnyv all ingyenesen LLP projektmenedzserek és tagok ren-
delkezésére:

2. LLP projektek jelenlétének maximalizaldsa a koz6sségi médiaban

3. Onértékelési eszkdzok

Web2LLP

LLP projektek webes stratégidinak fejlesztése és jelenlétiik maximalizaldsa a k6zosségi
médidban

Hasznosnak taldlta ezt a kézikdnyvet?

Kiprébalta valamelyik tippet sajét projektjében?

irja meg nekiink:

info@web2llp.eu

A Web2LLP kézikdnyveket keresse itt:
www.web?2llp.eu/handbooks

Jelen mU a Creative Commons Attribution — NonCommercial — ShareAlike 3.0 Unported
License szerint engedélyezett.






