Hallgatoi szolgaltatasok
fejlesztése szekcio



Interkulturalis érzékenyités tréning
fobb témai

Kulturalis sokszinlség

Kulturalis killonbségek vizsgalata

Sztereotipiak, etnocentrizmus

Kulturalis sokk és adaptacio, interkulturalis incidensek
Kulfoldiek tapasztalatai Magyarorszagon

Az interkulturalis kommunikacio problémai és kezelése
Az interkulturalis érzékenység fejlesztése
Interkulturalis érzékenyitési jaték

Az interkulturalis kommunikacié nonverbalis vetuletei
Targyalas mas kulturakkal



S Kilféldi hallgatoknak nydjtott

intézményi szolgaltatas
jéghegye

e Lathato szolgaltatasi rész:
adminisztratorok,
koordinatorok, oktatok

* Nem lathaté: intézmeényi
hattér (vizio, filozofia,
folyamatok, tamogatas,
rugalmassag)

* Olvad-e a jéghegy?
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Léket kap-e ha




Vesszuk-e a megfelel jeleket és jok-e valaszok?

Tipikus probléma

Nyelvi probléma

Nem érti a
rendszert

Szabalybetartatas,
szankciok

Személyiségi (link,
nem akarja)

Pszichés probléma

Hozzaallas

Rasszizmus (pl.
lakaskiadas,
didkmunka)

Megoldas Probl. tipusa

Gyengébb csoportba, magyar diak, angol
nyelvtanfolyam (szabadon bejarhat vs. kotelez6
szaknyelv), felvételi eljaras, alapvet6 infok irasban,
kollektiv tudas

Orientdcids nap (hét), legfontosabb infok angolul,
mentorok, diakbarat rendszer (diakorientalt vs.
blirokratikus)

TVSZ angolul, megbeszélés, referenciapontok, FAQ,
aldiratas (elkdtelezettség elérése), KOVETKEZETESSEG

Viselkedés beazonositasa, nevelés, vélt vagy valds
kulturalis

Diaksegitd, pszicholdgus, életvezetés, mentorok, kihez
forduljon a problémajaval (lista, Amerikai u. klinika,
SOTE)

Partneri vs. ala-félérendeltségi viszony, k6zos email
(tajékoztatas), tanuldi autondmia (belsé motivacio)

Koordinator felhivja, tdjékoztatja, magyar kiséré (pl.
atverés, bizalom)

kommunikacios

Rendszer,
szolgaltatas

Rendszer

Pszicholdgiai

pszicholdgiai

Attitdd,
Magatartasi

ElGitélet



Hogyan lehet a jéghegybdl vilagitotorony?

e Segit a navigacioban (facilital, de nem

alapjan

kultura
e JO6l alka

oldja meg helyette)

* Segit csokkenteni a zatonyra futas
valoszinliségét (sokk redukcio)

* JOl veszi a jeleket és megfeleld
visszajelzéseket ad

* Egységes kad és szabalyrendszer

kommunikal (kovetkezetesség)

* Figyelembe veszi az egyéni és

is kilonbségeket
mazkodik nagyobb kulturalis

viharok

hoz vagy vészhelyzetekhez

* Segit mind a kulféldi, mind a hazai
hajoknak



