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* Az interkulturalis kommunikacid képzésben tanultak
hasznositasa (oktatok: Kovacs Monika - Nguyen Luu Lan An,
ELTE PPK Interkulturalis Pszichologiai és Pedagogiai K6zpont)

« Budapesti Corvinus Egyetem, Nemzetkozi Gazdalkodas szak,
Bachelor szintt interkulturalis kommunikacio kurzus

e 2013/2014-es tanév 1. félév: 80 hallgato, Il. félév: 119 hallgato

A tantargy oktatdsanak célja: a belfoldi hallgatok a kulturdk
kozotti eltereseket és hasonlosagokat elméleti €s gyakorlati
megkozelitésben is felismerjek, tudatositsak €s elemezzek




egy egyetemi kurzus keretein belil tréningszerli oktatasban
részesiilnek a hallgatok

2012/2013-as tanév: csak eldadas, 2013/2014-es tanév: eldadas és
szeminarium

a szeminariumokon “sajat €lmény” modszer

* interaktiv kis csoportos feladatok, kis €és nagycsoportos szimulacios
jatekok, vita, aktiv vélemény-nyilvanitas, kritikus incidensek, video
elemzes, szerepjatekok, szituacios gyakorlatok, rajzolas, plakat, montazs
készitése

projektfeladat: fokuszcsoportos vizsgalat lebonyolitasa, prezentacio

 adott orszag kultarajat, kulturalis jellemzoit illetd vélemények, attitlidok
felmérése, valamint az orszagrol €s lakosairol kialakult sztereotipiak

vizsgalata fokuszcsoportos modszerrel, majd az orszag kulturdlis
szempontll bemutatdsa

a feladatok nagy része az interkulturalis érzékenyseg €s tolerancia
fejlesztéset célozza meg




kulturalis sokk, integracios és akkulturacios folyamatok

sztereotipiak és etnocentrizmus, hiedelmek és félelmek, elditcletes
gondolkodas megértése

kulturamodellek, alkalmazhatosaguk a gyakorlatban, kulturalis
crtekek elemzése

interkulturalis kommunikacio alapjai, kultirak kozotti
kiilonbségek felismerése, kultarak kozotti parbeszéd eldsegitése, tobb
szempontu, nyitott, tolerans gondolkodas eldsegitése, tamogatasa,
szolidaritas, megértes, kiilonbozdség egyenrangiisaganak elismerése,
reflektiv kommunikacié multikulturalis kornyezetben

verbalis és nonverbalis kommunikacios jellemzok, példak




* Nemzetkozi Gazdalkodas szak: kiemelt torekvés hogy a kurzus
résztvevoi ertelmezni tudjak azokat a felmeriild problémaforrasokat
¢s kihivasokat, melyekkel késObbi munkajuk sordn a kulturalis
kiilonbségekbdl eredeztethetden talalkozhatnak

 Hallgatoi mobilitas 6sztonzese kiilfoldi oktatasban eltoltott cserefelév
ill. szakmai gyakorlat keretében, a c¢lorszag kulturdjaba valo
z0kkend mentesebb beilleszkedeés




feladatkivalasztas: a hallgatoi korre vald alkalmazhatosag, adaptacio
1étszamtol fiiggden nagy 1ll. kiscsoportos megvalositashoz

minden témakorhoz megfelelo szamu és idotartamu feladat (1,5 oras
szeminarium)

a tréningszerl oktatas tobb eszkdzigénnyel jar (flipchart papir, filcek,
ragaszto, labda, kartya, szines papir stb.)

a megvalositas nehézsége: 35-40 f0s szeminariumi csoportok

a legtobb feladat kivitelezhetd, érdekessége lekototte a hallgatok
figyelmét

a kiscsoportos feladatoknal a csoportlétszamokat a feladat jellege
alapjan lehet meghatarozni, valtoztatni: altalaban 4-5 {6s vagy 7-8 {0s
csoportok

azon szimulacios jatekok esetében, ahol a I€tszam erdsen korlatozta
volna a kimenetet:

 a hallgatok fele vett részt a szimulacios jatékban, masik fele
kapcsolodd montazsfeladatot kapott, ezt a szimulacios jaték
veégignézese utan modositottak.

* az adott témat két szempontbol (szimulaci6 és montazs) lehetett
megvitatni

Tanulsagok




* @ tanévben:

 cseredidkok szaméra meghirdetett “Cross cultural communication”
kurzus,

* “Interkulturalis kommunikacio €s marketing” mester szintll tantargy

* “Intercultural communication and marketing” full time MBA targy
keretein beliil is alkalmaztuk

* magyar ¢és kulfoldi hallgatokkal vegyes csoportok kialakitasa az
integracio eleérése ¢s a hatékonyabb tapasztalatszerzes céljabol

 Kkisebb létszamu csoportok kialakitasa

* atéma sok esetben szenzitiv hozzaallast igényel, tobb esetben
kertilhetnek felszinre szemelyes konfliktusok ill. kellemetlen érzeések
(pl. a sztereotipizalas témakorenel), ezek kezelése tapasztalt oktatot
igényel ill. e téren mindig van fejlodési lehetdseg
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