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A JARVANYHELYZET HATASA
A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESITESERE

ELOSZO

A koronavirus-jarvany — ahogy az élet
minden teriletét — a felsGoktatasi intéz-
mények miikodését, az oktatasi és ku-
tatasi tevékenységeket és a nemzetkozi
kapcsolatokat is alapvetéen megvaltoz-
tatta. Nehezen megjosolhatd, hogy en-
nek kovetkeztében milyen lesz a fels6-
oktatas nemzetkoziesitésének jovdje, de
fontos, hogy beszéljiink arrél, hogyan
lehet alkalmazkodni a megvaltozott ko-
rilményekhez; hogyan vigyiink véghez
gyors intézkedéseket, amikor arra van
sziikség; és hogyan alakitsuk at a terve-
inket, prioritasainkat hosszu tavon egy
ilyen bizonytalan id6szakban.

A felséoktatasi intézményeknek gyorsan
és hatékonyan kellett reagdlniuk a jar-
vanyhelyzet okozta kihivasokra. Milyen
szervezési és mddszertani tapasztalato-
kat szereztek a tavoktatds id6szakaban
az egyetemek? Hogyan alakult a nem-
zetkozi hallgatok helyzete a COVID-19
jarvany ideje alatt? Milyen Ujfajta lehe-
téségek kinalkoznak most a nemzetkozi
hallgatok toborzasara?

Tobbek kozott ezekre a kérdésekre ke-
restik a valaszt a kotetben szerepld
interjualanyokkal, akik aktiv szerepet
vallaltak az elmult iddszak kihivasainak
kezelésében. Felismerték, hogy a jarvany

egyben lehetGség is, hiszen az Ujfajta
egyiuttmuiikodési formaknak, a hatékony
kommunikaciénak és a digitélis megol-
dasoknak készénhetden az egyetemek
nemzetkoziesitési tevékenységei tovabb-
fejleszthetdk.

Az itt bemutatott intézményi j6 gyakor-
latok masok szamadra is inspiraldak lehet-
nek, és segitséget nyujthatnak az egyete-
mek munkatarsai szamara akar a hosszu
tavu, stratégiai tervek kidolgozasaban,
akar a napi menedzsment feladatok ella-
tasaban.

A SZERKESZTO







A NEMZETKOZI HALLGATOK TOBB INTERAKCIOT ES NAGYOBB
ODAFIGYELEST IGENYELNENEK AZ EGYETEMEK RESZEROL

A fels6oktatasi nemzetkozi mobilitas
pszicholégiai nézdpontjait vizsgalja az
a kutatas, amelyet az ELTE PPK Inter-
kulturalis Pszicholdgiai és Pedagogiai
Intézetében végeztek. 2019-ben jelent
meg a kutatasi eredményeket 6sszefog-
lalo kotet, amely gyakorlati, oktatasi és
szervezeti ajanlasokat is megfogalmaz
az intézmények szamara, 2020 nyaran
pedig kifejezetten a jarvanyhelyzetre
vonatkozd kérdéseket is feltettek. Legin-
kabb azokat a kiilfoldi hallgatokat tudtak
elérni, akik Magyarorszagon maradva
vészelték at ezt az id6szakot. Az intézet
vezetSje, Nguyen Luu Lan Anh vezet6
kutato foglalta 6ssze, hogy a hazankban
tanulé kiilféldi hallgatokra milyen plusz

nyomast helyeztek a koronavirus okozta
korlatozasok és bizonytalansagok.

Jobban megviselte a kiilfoldi hallgatokat
ez azidbszak?

A jarvanyhelyzet egy olyan, eddig ismeretlen,
kivételes helyzet, ami nagyon sok Uj feladat
elé allit mindenkit, nemcsak a nemzetkozi
hallgatokat, de az egyetemi dolgozokat, ok-
tatokat is, a kollégiumokroél nem is beszélve.
A nemzetkézi hallgatok tobbsége negativ val-
tozasrol szamolt be, mindenféle téren: tanul-
manyi, tarsas, pszichologiai oldalrol egyarant.

Akiknek ugy alakult a helyzete, vagy in-
kabb olyan személyiségek voltak, hogy érde-
mi kapcsolatba tudtak kertiilni magyarokkal,
6k ugy talaltak, hogy mindig is nagyon kedve-
sek voltak az emberek, de erre az id6szakra ez
fokozottabban igaz volt.

A jarvanyhelyzetben a tapasztalatok
szélsGségesebbek lettek: a rossz még rosz-
szabb, a pozitiv még pozitivabb élménnyé
valt. A tarsas kapcsolatoknal példaul szétva-
lik, hogy ki az igazan fontos, és ki az, aki nem,
igy megtalaljak az igazi baratsagokat. Az 6n-
reflexio erésebbé valik, és sokan azt érzik,
hogy jobban ismerik 6nmagukat. Ezek alta-

lanossagban is igazak lehetnek az emberekre,
ehhez nem kell nemzetkozi diaknak lenni. De
ahhoz mar igen, hogy valaki Ugy érezze, ezzel
az extrém helyzettel meg kellett kiizdenie. Ha
ezssikerdilt, akkor ezt nagyobb sikernek éli meg.
Ennek pedig van egyfajta 6nbizalmat noveld
hatasa. Ez a mechanizmus a jarvany elétt is
létezett, korabbi publikacidinkban mar leirtuk,
hogy a nemzetkozi diakoknal sok a stressz és
a nehézség, és ha ugy érzik, hogy ezekkel jol
meg tudtak kiizdeni, akkor nagy nyereséggel
jonnek ki a dologbol. A beszamolok szerint a
jarvanyhelyzetbdl is nagyon sokan jol jottek ki.

A mindennapok nehézsége mellett
az egyetemen is teljesiteni kellett.
Ezt hogyan befolyasolta a jarvanyhelyzet?

A tanulmanyokban is a bizonytalansag
okozta a nagyobb nehézségeket, amit bar
mindenki megtapasztalt az elmult idészak-
ban, a nemzetkdzi hallgatok esetében kapasz-
kodojuk, példaul a csaladi hattér, ismerdsok,
kozeli baratok sem voltak, igy ez a tapasztalat
még inkabb feler6sddhetett. Az ismeretlen
helyzetbe keriilés 6nmagaban is nagy meg-
razkddtatast jelent; ugy érzik, hogy semmit
nem tudnak, nem értenek abbodl a vilagbdl,



ami Gket korilveszi, és ehhez jonnek még a

nyelvi nehézségek is. Az egyetem rendszerét
nehezebben tudtak megismerni, hasznalni.
Nehezebb igy segitséget kapni, hogy nem
tudnak bemenni a nemzetkoézi irodaba, vagy
a folyoson valakit ,elkapni” és megkérdezni.
Egyfajta tarsas vakuumba keriltek.

Az oktatassal, intézményi hattérrel kapcso-
latban milyen tapasztalatokrol szamoltak
be a megkérdezett hallgatok?

Az online oktatésra torténé atallas az okta-
ték és az oktatdsszervezés oldalarol is kiiz-
delmes volt. Arrél szamoltak be a megkér-
dezettek, hogy volt olyan oktatd, aki nem
tudta jol sszehangolni a kévetelményeket
a megvaltozott helyzettel, vagy nem volt in-
teraktiv az drdja, csak feladatokat adott fel
és prezentaciokat kiildétt ki. Es ez sokaknak
negativ valtozas volt a jarvany el6tti helyzet-
hez képest, amikor kooperativan egytt lehe-
tett feldolgozni egy anyagot, egyiitt lehetett
tanulni, megvitatni a dolgokat. Az érdemi
tanulasnak a lehet6ségétél estek el, mert

Ha depressziv vagy szorongé a diak, az intézménynek ezen

kell segitenie, de a kulturalis kompetenciédkat is lehet fej-
leszteni, tréningeket szervezni, akar online.

nincs vita, nincs magyarazat, nincs megbe-
szélés, hianyzik az interakcid. Emellett a tar-
sas érintkezés lehetdsége is megszint.
Szamtalan olyan hallgaté is volt, akiket
leny(igozott az egyetemi oktatok és nem-
zetkdzi irodak munkatarsainak tamogatasa,
felkészultsége. Kiemelték példaul, hogy fo-
lyamatosan érdeklédtek hogylétiik irant.

Akkor kijelenthetjiik, hogy a koronavirus
és a vele jaro lezarasok, korlatozasok,
valamint a merében uj helyzet miatt
nehezebben tudtak boldogulni a nemzet-
kézi hallgatok?

A projekt soran a nyitott kérdések mellett
készitettiink kérd&ives kutatast is, amiben
arra kerestiik a valaszt, hogy mi jelzi el6re azt,
hogy mennyire boldogul a hallgaté a tanul-
manyaiban? Ezek alapjan az altalanos boldo-
gulast a kulturalis intelligencia-kompetencia
mértéke jelzi elére. A COVID idGszakban vi-
szont az latszik, hogy leginkabb az jelzi elSre
a hallgaté boldogulasat, hogy mennyire fél
a virustol. Minél inkabb fél, annal nehezeb-
ben tud a tanulmanyaira koncentralni, és
minél inkabb depressziv személyiség, ez a
helyzet annal nehezebben fogja érinteni.
Intézményi oldalrol pedig az latszik, hogy
a hallgatok ugy érzik, az egyetem minél in-

kabb nemzetkozi ,didk-baratabb”, annal in-
kabb tudnak boldogulni.

Lehet a jarvanyhelyzetben tapasztaltak
felmérései alapjan is ajanlasokat megfo-
galmazni azzal kapcsolatban, hogy hogyan
érdemes javitani az online oktatasban
elszigetelt nemzetkézi hallgaték boldo-
gulasat?

Inkabb iranyokat latunk a kutatas alapjan, de
nyugodt lelkiismerettel ki lehet jelenteni, hogy
az interakcid sziikséges a hallgatéknak. Erre jo
megoldas lehet a konzultécids lehetSség, ezt
online is meg lehet valdsitani, nem feltétlen
az ora keretében, hanem azon tul. Az isme-
retlen kdrnyezetben valé boldogulasnak van-
nak egyéni és intézményi aspektusai is, de az
egyéni problémakat is lehet intézményi
szinten orvosolni. Ha depressziv vagy szo-
rongd a diadk, az intézménynek ezen kell segi-
tenie, de a kulturalis kompetenciakat is lehet
fejleszteni, tréningeket szervezni, akar online.
Sok egyéni szint(i probléma esetében is be tud
avatkozni az egyetem.

A megkérdezett hallgatok is tettek javas-
latokat. Fontosnak tartjak, hogy az egyetem
prébéljon olyan platformokat [étrehozni,
ahol a nemzetkdzi didkok fel tudjak venni
a kapcsolatot egymassal. Illetve kiemelték,



hogy jo volna, ha tobb lehetdségik lenne
a magyar hallgatdkkal is kapcsolatba kerdilni.
Tobben hangsulyoztak, hogy nagyon nagy
sziikség lenne pszicholdgiai tandcsadasra. Az
egyetemtdl informaciot, jol szervezett ok-
tatast, technikai feltételek biztositasat, fel-
készllt tandrokat, rendszeres tajékoztatast
varnak, ezen feliil az interakcio lehetdségé-
nek biztositasat, valamint gondoskodast és
torédést. A legtobbjiuknek ugyanis az orszag-
ban az egyetem az egyetlen kapocs a magyar
tarsadalom felé. ¢

Az interjut készitette: Téth Bianka

A jarvanyhelyzetben szerzett tapasztalatokrol
online kérdéiv formajaban kérdeztek meg 250
Magyarorszagon tanulé nemzetkozi didkot. A di-
akok fele-fele aranyban voltak férfiak és nék. A
megkérdezettek 6sszesen 50 orszagbdl érkeztek,
koziliik a legtobben az alabbi allamokbdl: India,
Kina, Vietnam (6-6%); Jordania (5%); Mongolia
(4,5%); Oroszorszag (4%); Romania, Térokor-
szag, Tunézia, Ukrajna (3,5%); Azerbajdzsan,
Egyiptom, Kazakhsztan, Kenya, Marokko, Né-
metorszag, Sziria (3%). A képzési szint a kévet-
kez6k szerint alakult a vélaszadok kozott: 40%
alapképzés, 35% mesterképzés, 1% osztatlan,
24% doktori képzés.
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Dr. Kadar Judit, a Testnevelési Egyetem
Nemzetkozi Kapcsolatok igazgatéja sze-
rint a korabbinal jéval nagyobb rugal-
massagra van sziikség a felsGoktatasi
intézményekben. A koronavirus-jarvany
ravilagitott arra, hogy melyek a fejlesz-
tendé teriiletek a mobilitas-menedzs-
ment tekintetében, és hogy mit tehetnek
a munkatarsak az egyetem nemzetkozi
versenyképességének fokozasaért.

Mit jelent a fels6oktatasi mobilitas-
menedzsment a Testnevelési Egyetem
esetében?

Az egyetem helyzete tébb szempontbdl is
specialis. Egyrészt azért, mert egyetlen tudo-
manytertletre szakosodott, szemben azokkal
az intézményekkel, amelyek méretikben is
nagyobbak, emellett fokuszukban is széle-
sebb korben tudnak élni a nemzetkézi lehe-
téségekkel. A mobilitds szempontjabol nem
elhanyagolhaté tényez6, hogy jelenleg is ko-
moly felujitasi folyamat zajlik a kampuszon, és
afeltételekmég nemteljesen adottak a kiilfoldi
hallgatok fogadasara. Ennek ellenére az egye-
temen jelen van a nyitottsag a nemzetkozi
palyazatokban, kutatasi egyiittmiikodé-
sekben és szakmai csereprogramokban
valo részvételre, és tobb nemzetkozi képzést
is megvalositottunk az utobbi években. Ezek
tervezésekor fontos figyelembe venni, hogy
milyen az egyetemi infrastruktura; az okta-
ték mennyire vannak felkésziilve arra, hogy
nemzetkozi hallgatokat fogadjanak, kilfoldon
tanitsanak, vagy nemzetkozi kutatasi progra-
mokban vegyenek részt. Ezeken a teriileteken
szamos kihivassal szembesiiltiink az utébbi
id6ben — amit a COVID-helyzet tovabb ne-
hezitett. igy mi is rakényszeriiltiink, hogy
a nemzetkozi mobilitast kivalto lehet&ségeket
és modokat fejlessziink, talaljunk ki.

A nemzetkézi hallgatok online bevonasa
mennyire lehetséges Onéknél?

Szdmos képzés esetén erre nem igazan van
maod, példaul az edz6képzés gyakorlati részei-
ben, vagy ahol a mérések feltétleniil szik-
ségesek, illetve a sporteszkdzok, sportinfra-
struktdra megismerése alapvetd, ott nem tud
m(ikddni az online megvalositas. De példaul
a taplalkozastudomanyi, sportmenedzseri
teriilet vagy a pedagdgia bizonyos agai ese-
tében kénnyebben at lehetett allni az online
vagy hibrid megvaldsitasra. Az Erasmus+ és
Stipendium Hungaricum programban is részt
vesziink, illetve a nemzetkdzi edz6képzés ke-
retében is fogadunk kiilféldi hallgatdkat, akik
a vilag legkiilonbodzébb orszagaibdl érkeznek
hozzank minden évben. Ennek is kdszénhetd,
hogy a nemzetkoézi képzések terén nagy
elérelépések torténtek az egyetemen: (j
angol nyelvi teljes és rovid képzéseket alaki-
tottunk ki a kilféldi hallgatok szamara, az Uj
fejlesztés(i képzéseinknek pedig van online és
vegyes része is.

Biszkék vagyunk példaul a berni egye-
temmel kdzbsen elinditott webinariumunkra,
amelynek pilot képzése janudrban zajlott
600 6 részvételével, 24 orszagbol, majusban
pedig elindult ennek a masodik széridja.

Egy masik képzésiink kifejezetten a COVID-
helyzetre reagalt, és egy unios palyazati fel-
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hivasra készilt. Ennek témaja, hogy miképp
oldhat6 meg a fizikai aktivitasra 6sztonzés és
az edzések megvalositasa a sportolok eseté-
ben - online formaban.

A koronavirus-jarvany hogyan befolya-
solta a nemzetkézi tevékenységeket
azegyetemen?

A képzések tekintetében fejlesztésekre, Ujra-
gondolasokra volt sziikség. A korabban mar
elindult angol nyelvd, kiilfoldi partnerrel meg-
valosuld teljes edzéképzésiinket példaul egy
teljesen U] keretrendszerben inditjuk el a jové
évben.

Ezen kivil van egy tanari Un. teaching ex-
cellence programunk egy amerikai intézmény-
nyel (University of New Mexico), amelynek
célja, hogy a nemzetkozi és magyar hallgatdk
képzésében mindségnovelést érjiink el. Ennek
keretében az el6z6 években oktatéi mobili-
tasokat valositottunk meg, idén pedig online
modon folytattuk a programot.

Sajnos a COVID-helyzet miatt a hallgatéi
ki- és beutazasok lehet8ségét le kellett alli-

tanunk, de amit lehetett, online probaltunk
megvaldsitani, illetve atiitemeztiik a mobili-
tasokat. Az oktatok, kutatok, munkatarsak és
doktoranduszok esetében viszont egyéni elbi-
ralast alkalmaztunk, és amennyiben a célor-
szagban lehetGség volt a fogadasukra, alapos
utanajaras és felkészités utan 6k kiutazhattak.

A sokféle tevékenység mellett munkatar-
saink szamos online nemzetkozi konferenci-
an és képzésen vettek részt, és igyekeztiink
készségfejlesztéssel is tamogatni a kollé-
gainkat.

Milyen uj skilleket kellett elsajatitaniuk
a nemzetkdzi irodan dolgozé munka-
tarsaknak ahhoz, hogy jol tudjak
menedzselni ezeket a folyamatokat?

Mivel a reziliencia kulcsfontossaguva valt, uj
készségeket kellett megszerezniik a mun-
katarsaknak. Példaul a kiutazasok meg-
szervezését segité kollégaknak azzal kellett
szembesiilnitk, hogy az idépontok csusznak,
a programok folyamatosan valtoznak - tehat
a rugalmassag és a jo alkalmazkodoé kész-

ség alapvetdvé valt. Emellett a mobilitasok
szama lecsokkent, és bizonyos programok el-
maradtak, igy arra is be kellett rendezkedni,
hogy mas tipusu feladatokba is be tudjanak
kapcsolédni a munkatarsak — példaul a szep-
temberi nemzetkdzi sportinnovacios konfe-
rencia és partnernap megszervezésébe.

Hogyan tudja On vezetéként tamogatni

ezt a folyamatot?
Kihasznalva a jarvanyhelyzet adta lehetdsé-
geket, business coach lettem — ez sokat segit
a kollégak készségfejlesztésében. Emellett
nemzetkdzi targyalastechnikat is tanitok az
egyetemen, igy protokoll ismereteket és a ha-
tékony targyalds modszereit is at tudom adni
nekik. Az elmult id6szakban szamos tematikus
meetinget szerveztiink, példaul interkulturalis
tréninget. A hallgatéi mobilitas és a partner-
kapcsolatok témajaban is tartottunk bemutat-
kozasokat, ahol minden kolléga részt vett, igy
megismerhették egymas szaktertiletét, mun-
kdjat, kihivasait és a folyamatokat — ezaltal
a helyettesitések is kdnnyebben megvaldsitha-
tok. Az a tapasztalat, hogy a munkateriiletek
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kozotti rugalmassagra is sziikség van, mert

a virushelyzet és a folyamatos dtrendez6dések
miatt varatlan feladatok elvégzésére is sziikség
lehet.

Mit tehetnek mas egyetemek nemzetkézi
irodavezetéi a mobilitas-menedzsment
fejlesztése érdekében?

Nagyon fontosnak tartom, hogy az intéz-
ményvezetés is kapjon rendszeresen infor-
macidt, visszajelzést, inputot a nemzetkozi
folyamatokrol. Erre érdemes figyelmet és id6t
forditaniuk a nemzetkoziseknek. Az egyete-
mi doéntéshozdk felkészitésében, illetve
a dontések el6készitésében a nemzetkd-
zi irodak vezetGinek kulcsszerepe van - ez
a COVID-helyzet miatti bezarasok és a nem-
zetkozi hallgatokrol vald gondoskodas kapcsan
is kiderlt. Az, hogy a mobilitas-menedzsment
terén hogyan birkoztak meg az intézmények
a kihivasokkal, nagyban flugg attdl, hogy

mennyire felkészult csapat dolgozik a nem-
zetkozi osztalyokon, illetve hogy milyen az
egyetemi vezetésen belili kommunikacio
a nemzetkozi kérdéseket illetSen.

Az intézményi déntéshozatal szempontja-
bél hogy latja a rugalmassag kérdését?

Ugy gondolom, hogy sziikség lenne egyfajta
komplex gondolkodasra e tekintetben. Ha pél-
daul képzésfejlesztésrél van szd, az egyarant
érinti az oktatasi, a tudomanyos és a nemzet-
kozi rektorhelyettest. Egy nemzetkézi hallgatd
bevételt jelent, és képzése szamtalan dologhoz
hozzajarul, fejleszt az egyetemen. Ahhoz, hogy
a nemzetkozi rangsorokban jol szerepeljen
egy egyetem, mobilitasra van szikség, amely-
nek a beinditasa eldszor befektetést igényel
a felsGoktatdsi intézmények részérél, a meg-
térilés pedig nem érzékelheté azonnal. Ezt
a folyamatot komplexen kell latni és kezelni
ahhoz, hogy eredményesen tudjon miikédni

[...] az egyetemen jelen van
a nyitottsag a nemzetkozi
palyazatokban, kutatasi

egyiittmiik6désekben és szakmai
csereprogramokban valé
részvételre.

egy fels6oktatasi intézmény. Az egyetemnek
érdeke, hogy a nemzetkoziesités diiborog-
jon, az egyetemi dontéshozék korében
a nemzetkoziesitésnek kulcskérdésnek
kell lennie.

A koronavirus-helyzet rairanyitotta a figyel-
met arra, hogy az egyetemi vezetésnek is rugal-
masnak kell lennie. Véleményem szerint na-
gyon hasznos lenne a felsévezeték szamara is
szervezni interkulturalis képzéseket, reziliencia-
fejlesztéssel, valtozasmenedzsmenttel kap-
csolatos tréningeket, hogy a nemzetkoziesités
valdban az egyetem egészét athassa, és
a mindennapi m(ikodés részévé valhasson. ¢

Az interjut készitette: Gydrpal Zsuzsanna



EUROPAI EGYETEM HOME OFFICE IDEJEN

A CHARM-EU projekt az Erasmus+
program Eurépai Egyetemek palyazat-
tipusaban jott létre, mely az Eurdpai
Bizottsag kiemelt jelentdségl kez-
deményezése. A Barcelonai Egyetem,
az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem,
a Montpellier-i Egyetem, a Trinity College
Dublin és az Utrechti Egyetem 6sszefo-
gasanak célja az eurépai felsGoktatas
min6ségének erdsitése egy innovativ
fels6oktatasi intézménystruktira lét-
rehozésa révén. Az ELTE képviseletében
Dr. Tako Ferenc, a Rektori Kabinet Nem-
zetkozi Stratégiai Irodajanak vezetdje,
a szovetség ELTE-n beliili projektmene-
dzsere mutatja be, hogy a jarvanyhely-
zet hogyan befolyasolta a munkajukat.

Mikor indult a CHARM-EU projekt, és
miket sikertilt elérniiik 2020 mérciusaig?

A projekt hivatalosan 2019 novemberében
kezd6dott, de a szovetség hosszu tavra kot-
tetett 2019 elején, igy az egylttmiikodést
mar az eredményhirdetés el6tt megkezdtiik.
Az 6t orszag Ot egyeteme altal inditott ko-
20s képzés szamos kihivast jelent. Egyik f6
eredményiink, hogy meghataroztuk a pilot
mesterképzési programunk kereteit, amely
a CHARM-EU altal létrehozott egyetemi
struktira minden elemét, mechanizmusat
wtesztelni” hivatott 2021-t6l. Nagyon fontos
allomas volt a 2020 februarjaban az ELTE-n
szervezett talalkozd, melyen az 6t partner-
egyetem mellett vezetdi szinten részt vettek
orszagaink mindségbiztositasi ligynokségei,
az ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education), hazankbol
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bi-
zottsag, illetve az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium képviselGje is jelen volt.

Hogyan valtoztak a 2020-as évre beiite-
mezett tervek, és hogyan tudtak reagalni
a megvaltozott kériilményekre?

A jarvanyhelyzet a CHARM-EU muikédésében
is azt jelentette, hogy egyeztetéseinket online
formaban kellett folytatnunk. Az elsé néhany
hétben ez kihivasok elé allitott minket, midta
azonban az online egyeztetések gyakorlat-
ta valtak, operativ szempontbdl a szévetség
munkaja zokkenémentes. A CHARM-EU terve
eredetileg is az volt, hogy a mobilitasokat koz-
ponti jelentéségli elemként tartalmazé mes-
terképzési programot 2021 8szén inditja el, igy
ezt egyel6re nem érintette a jarvany altal oko-
zott helyzet. Terveztiink viszont t6bb olyan
eseményt, programot, melyek csak online
tudtak megvaldsulni, ugyanakkor igen sikere-
sek voltak. Ilyen volt példaul az els6 CHARM-
EU Days 2020 &szén, illetve a CHARM-EU
Winter School 2021 elején.

Milyen kihivasokkal jart a személyes
talalkozok helyett online egyiitt dolgozni,
illetve egyes rendezvényeket digitalis
formaban megtartani?

A digitalis atallas el6szor is technoldgiai kihi-
vasokat jelentett, amelyeket azzal parhuza-
mosan oldottunk meg, hogy intézményeink
atélltak online oktatasra. Nemcsak infor-
matikai nehézségek meriiltek fel, hanem



logisztikai kérdések is, mint példaul a doku- &

mentumok megosztdsanak maodja, ellatasa
megjegyzésekkel, az id6zondk kozotti eltérés.
Nagyon fontos ugyanakkor, hogy az online
egyeztetés mindségileg is eltér a jelenlé-
titél: az interkulturalis egyiittmiikodés
szempontjabol meghatarozé kommuni-
kacios eszkozok, csatornak hianyoznak
beldle, megjelennek viszont bizonyos uj
elemek is. Az ezekhez valdé alkalmazkodas
nem feltétlendl latvanyos, megoldasa mégis
elemi sziikség. 2020 nyarara ezt kézdsen si-
kerdilt lekiizdentink.

A COVID miatt kialakult helyzetben egyre
leterheltebbé véltak az érintett egyete-
mek dolgozdi, azonban a hataridéket is
teljesiteni kellett. Hogyan tudtak megbir-
kozni ezzel a problémaval?

A tobbnapos jelenléti talalkozok helyét atvevo
1-1,5 &ras online egyeztetések szamos eset-
ben sz6 szerint egymast érik. Ez a tipust mun-
ka egyfeldl roppant hatékony, hiszen nincs
példaul utazasi id6 — ugyanakkor sok esetben
pihenési id6 sincs. A CHARM-EU munkajaban
az 6t egyetemrél tobbszaz munkatars dolgo-
zik egyitt, igy az online atallaskor tudatosan
a lehetS legszlikebb operativ csoportokat
hoztuk létre, hogy a megbeszéléseken csak
azoknak kelljen részt venni, akiknek feltétle-

nil szikséges. A hatarid6k elétti napokban

pedig a rendszeres talalkozok némelyikét elna-
poltuk, hogy a feladatokra koncentralhassunk.

Hogyan segitette a sz6vetség munkajat
az oktatas digitalizaciéja? Milyen jo gya-
korlatokat tudott az ELTE megosztani

a toébbi intézménnyel?

Az online megtartott programok révén fon-
tos tapasztalatokra tettiink szert, melyeket
kamatoztatni is tudtunk. Az, hogy 2020
folyaman minden intézmény digitalizalta
miik6dését, nagyban hozzajarult, hogy
a projekt kiterjessze a virtualis mobi-
litasokra és a hibrid oktatasi formakra
vonatkozo, kidolgozas alatt allo terveit.
A CHARM-EU-ban az ELTE felel a hallgatdi
szolgaltatasokért, beleértve a digitélis szol-

galtatasokat is. Az egyetem hatékony digitalis
atallasa jelent8sen segiti ezt a munkat. A szin-
tén ELTE vezetési mobilitasi munkacsomag
tervezési folyamatat hasonléan tamogattak
az ELTE-n folyd kapcsolodd kutatas-fejlesztési
projektek, igy példaul a How Long is Too Long?
és a Teach with Erasmus+ stratégiai partner-
ségi egylttm(ikddések eredményei. A virtu-
alis lehet8ségek a hozzaférés és az inkluzio
szempontjabdl is szdmos kérdést vetnek fel,
az ELTE-nek mint az inkluziés munkacsomag
vezetSjének szerepe és tapasztalatai pedig
ebben a tekintetben is meghatdrozdk voltak.

A tavalyi év soran szerzett tapasztalatokat
hogyan tudjak hasznositani 2021-ben?

A CHARM-EU Global Challenges for Sustain-
ability mesterképzés az 6t intézmény kampu-



munkatars dolgozik egyiitt.

szain parhuzamosan folyik majd, a hallgatok
szdmos esetben vesznek részt koézds tevé-
kenységekben virtudlis Osszekottetésben.
Ez az eredeti terveinkben is szerepelt, am
a jarvanyhelyzet hatasara tovabbfejlesztet-
tik. A mobilitasi stratégiainkban nagyobb
szerepet kapnak a blended és virtualis
formak, melyek komplementer jellegiik-
bdl fakadoan segitik a hagyomanyos mo-
bilitasi programokban rejlé lehetéségek
kiaknazasat, mikézben rugalmas, egyénre
szabott, fenntarthaté és inkluziv tanulasi
utat tesznek lehet6vé minden CHARM-EU
polgarnak. Ezek az iranyelvek és kezdemé-
nyezések az elkdvetkez6 években az Eurdpai
Unio programjaiban is nagy szerepet kapnak.

Hogyan fogjak tudni a mobilitdsok ered-
ményességét tesztelni abban az esetben,
ha idén sszel sem lesz még lehetsége
a hallgatdknak kiilféldre utazni?

A CHARM-EU stratégidja a jarvanyhelyzett6l
fuggetlendl is az, hogy a tesztelési tevékeny-
ségek soran a lehetd legkozelebb keriljink
a kitlizott célhoz. A pilot program fejlesztéi
természetesen szamoltak azzal, hogy 2021-
ben a mobilitasok megvaldsulasa korlatozott
lehet, igy fizikai mobilitast csak 2022-t6l ter-
vezlink megvaldsitani. Amennyiben a hall-

A CHARM-EU munkajaban az 6t egyetemrél tobbszaz

gatok egy részének ekkor sem nyilna modja
fizikai mobilitasban részt venni, a tesztelést
a szlikebb csoporttal végezziik el. A korlato-
zasban érintettek esetében azonban a vir-
tualis formakat teszteljiik arra torekedve,
hogy a leheté legmagasabb szinvonalu ink-
luziv, interkulturalis tapasztalatot, mobi-
litasi élményt nyajthassuk.

Mik a fejlemények a projekttel kapcso-
latban jelenleg, és melyek a kvetkezd
lépések a jovitilletéen?

A legfontosabb, hogy a Global Challenges
for Sustainability mesterképzés a European
Approach min&ségbiztositasi eljaras kereté-
ben nemzetkdzi akkreditaciot szerzett. 2021
6szi induldsara mind az &t részt vevé partner
orszagaban lezajlik a hazai akkreditacio fo-
lyamata. Magyarorszagon eurdpai viszony-
latban is példaértéki jogszabalymaodositasok
tették ezt lehetévé. A jelen interju készitése-
kor javéban tart a hallgatdk felvétele. 2021
szeptemberében a CHARM-EU 0j mérfold-
k&hoz érkezik, amennyiben az 6t egyetemen
kezdetét veszi a 18 hoénapos, nemzetkdzi,
a mobilitast normava tevd, kihivas-alapu és
inkluziv oktatasmaodszertani elvekre épiilé
program. Ekdzben intenziven késziilink ra,
hogy az elsé projektperidédust kdvetSen tevé-

kenységeinket tovabb bévitsiik. Ez komoly kihi-
vas, amelyet csakis szoros egylittmuikodés ré-
vén oldhatunk meg mind a szévetségben, mind
egyetemeinken belll. Nagy 6rom szamomra,
hogy ebben a munkaban az ELTE fantasztikus
CHARM-EU csapataval vehetek részt. ¢

Az interjut készitette: Kiss-Némethy Néra



A JARVANYHELYZET HATASA AZ AMERIKAI o
STUDY ABROAD PROGRAM HALLGATOINAK FOGADASARA
A CORVINUS EGYETEMEN

‘ A COVID-19 virus megjelenése atirta

a nemzetkézi toborzas és oktatas sza-
balyait. Dr. Kelemen Zitat, a Budapesti
Corvinus Egyetem Nemzetkozi Kapcso-
latok Stratégiai igazgatojat kérdeztik
tapasztalatair6l, milyen problémakat,
valtozasokat jelentett a jarvanyhely-
zet és milyen megoldasokat talaltak a
nemzetkozi hallgatok oktatasanak za-
vartalan biztositasara.

Kérem, mutassa be az egyetem nem-
zetkozi hallgatdi programjanak néhany
Jjellemzéjét, azon beliil be az amerikai
Study Abroad programot!

A Corvinus egyetem atalakulasi folyamatanak
egyik fokusza a nemzetkoziesités megerdsi-
tése. Az elmult években az egyetem megsze-
rezte a European Foundation for Manage-
ment Development szervezet altal kiadott
EQUIS (EFMD Quality Improvement System)
akkreditaciot, valamint az Association for
MBAs (AMBA) nemzetkozi akkreditaciojat.
A kulfoldi hallgatoi létszam a részképzési
programokban, az Erasmus+, Campus Mundi,
CEEPUS és tovabbi felséoktatasi programok-
nak koszonhetéen folyamatosan emelke-
dett. A programok mellett parhuzamosan
fejlédott az amerikai Study Abroad program,
melyre tandijat fizetd hallgatdk érkeznek.

Az egyetemnek a 90-es évek elején ala-
kult ki kapcsolata amerikai partnerekkel,
akkor még lUgynokségeken keresztil. Azdta
Magyarorszag is sokat fejlédott, az amerika-
iak is jobban megismerték az itteni helyzetet,
és mar kozvetlen kapcsolatok is kiépiilhettek.
Az egyetem altal ajanlott feltételek, szolgal-

tatasok is fejlédtek, a bizalom meger6sodott.
Az elmult 5-6 évben tobb mint kétszeresére
nétt az itt tanuldé amerikai hallgatok létsza-
ma, tavasszal 200-250 f8, 6sszel 150-170
hallgaté érkezik (a jarvanyhelyzet el6tti
adatok). Szamukra kialakitottunk egy kurzus
portféliot, melynek része az alaposan kidol-
gozott tematika. Ezt 6 hdnappal elére meg
kell kiildeni a partnerintézményeknek.

A kilféldiek érkezésének koszonhetSen
egyre tobb orszaggal, kulturaval, fels6ok-
tatasi rendszerrel és azok elvarasaival is-
merkediink meg, ami benniinket is inspiral
a fejlédésre. Kiemelten érvényes ez, amikor
nemcsak egy egyetemmel miikddiink egyiitt
egy régiobol, hanem egyszerre tobb, kiilon-
béz6 partnerintézménnyel.

Milyen valtozasok térténtek az egyetem
miik6désében a nemzetkozi hallgatok
fogadasanak k6sz6nhetéen?

A kulféldi hallgaték maguk is vezetd egye-
temekre jarnak, nagyon magas elvarasokkal
érkeznek (legutébb a 250 hallgatobél 90 az
Indiana University-rél érkezett, mely el6keld
helyet foglal el a TOP 25 BA-képzést nyu;j-



t6 intézmény rangsoraban az Egyesiilt Alla-

mokban).

A szinvonalas oktatoi kar biztositasa
az egyik legfontosabb sikertényezé: szak-
avatott, széles korl szakmai tapasztalattal,
biztos angol nyelvtudassal rendelkezd, gya-
korlatias oktatokat kell taldlnunk a nemzet-
kozi kurzusok megvalositasahoz. Eléremu-
taté moddon, a kilfoldon mar szokasos, de
itthon még altalanosan kevésbé elterjedt
dokumentumokat, szabalyzatokat is ki kellett
dolgoznunk, mint példaul a diszkriminaciora,
az egyenlé banasmodra, a vészhelyzetre vo-
natkozé protokoll el&irasokat, illetve a fo-
gyatékkal élé hallgatdk szamara kidolgozott
lehetéségeket, megoldasokat.

A kilfoldi hallgatdkat integraljuk az al-
talanos képzésekbe, igy a hazai hallgatok a
koz6s munka soran megismerhetik a kultu-
ralis és mentalitasbeli kilonbségeket, de az

egylttm(ikddés kilonbozé formait is megta-
pasztalhatjak.

Milyen kihivasokat jelentett a jarvanyhely-
zet miatti online oktatasra valo attérés, és
milyen megolddsokat alkalmaztak?

A 2020. marciusi lezaraskor a legsiirgésebb
feladatunk a 250 amerikai hallgaté azonna-
li hazajuttatasa volt, mivel a hatarokat két
napon belil lezartak. A tanteremi oktatasrol
online oktatasra torténé atallas tobb szem-
pontbol is kihivast jelentett. Az europai és
magyar diakok esetében az id6zonak azonosak
voltak, azonban az amerikai diakoknak éjsza-
kai és hajnali oraik lettek volna. Az érak nagy
szama integralt formaban (el6adas és szemi-
narium nincs elkilonitve), magas interakcioval
és a ,peer learning” elvarasaval zajlottak gy
minden oktatdval egyeztetni kellett az 6rak

pedagoégiai és idébeli valtoztatdsarol, mely-
ben természetesen a minéségi szinvonal nem
sériilhetett. Egyes el6adasokat felvettiink, de
voltak csoportok, akiknek a szeminariumokat
az esti orakra tette at az oktato, illetve a cso-
portmunkat maguk a hallgaték szervezték at
a nekik megfeleld idépontra.

A vizsgaztatas soran is merliltek fel ne-
hézségek, amiatt, hogy a MOODLE nem egy
vildgszerte hasznalatos szoftver, igy szamos
esetben a hallgatok szamara sziikséges volt
tréning a vizsgazashoz. Osszességében igye-
keztiink mindent rugalmasan megoldani,
a hallgatok pedig oriiltek, hogy id6ben haza
tudtak menni és befejezni a szemesztert.
Ebben a nehéz helyzetben kiilondsen fontos
volt a partnerek folyamatos tdjékoztatasa
a bizonytalansag ellenére is, illetve a beérke-
26 kérdések és panaszok megfeleld kezelése.
Kidolgoztunk egy, a jarvanyhelyzetre vonat-
kozo protokollt is, amit az 8szi tanévre jelent-
kezd hallgatokkal is megosztottunk.

Mennyire rendezkedtek be hosszu tavon
azonline oktatasra?

Komoly fejlédésnek indult ez a teriilet az el-
mult egy évben: digitalis tanarképzé kézpon-
tunk moddszertani és technikai képzéseket is
nyUjt az oktatdknak. Ugyan a fokusz a jovében
is a jelenléti oktatason lesz, de megtartjuk az
online lehetdséget is, illetve terveziink hibrid

&



Ugyan a fokusz a jovében is a jelenléti oktatdson lesz,

de megtartjuk az online lehet6séget is.

kurzusokat, és bizonyos elemek online meg-
valdsitasat. Uj egyiittmiikodésekre is al-
kalmunk nyilik a digitalis megoldasoknak
kdszonhetéen, pl. a latin-amerikai CLADEA
network is kinal online egytittm(ikodési lehe-
téségeket az akadémia teriiletén.

Hogyan vaéltozott meg a nemzetkozi
hallgatok toborzasa a pandémianak
kbszonhetden?

A nagy nemzetkézi vasarok, kiallitasok
(NAFSA, EAIE, APAIE) nyujtotta lehetSségek
mellett mas megoldasokat is kellett talal-
nunk. Az &szi félévben online study abroad
faireken vesziink részt minden partnernél,
illetve igyeksziink feltérképezni az ame-
rikai egyetemek hozzaallasat. Az lgynok-
ségek szerepe is meger6sodott a jelenlegi
id6szakban, az utazasok elmaradasa miatt 6k
segitenek a kulfoldi hallgatok elérésében.

Milyen dj platformokat, csatorndkat hasz-
nalnak és mi az, amit ebbél hosszu tavon is
megtartanak?

A felvételiket digitalisan oldjuk meg, a Stipen-
dium Hungaricum programra az ott hasznalt
Dream Apply feliiletet hasznaljuk. A kiilfoldi

felvételi jelentkezésekre egy egységes,
automatizalt CRM rendszert alakitottunk
ki, amit folyamatosan tokéletesitiink.
Kommunikaciéra a kezdeti sokféle platform
kozil végil a Teams-t részesitjik el6nyben,
az amerikaiakkal pedig féleg a Zoom felile-
tet vesszik igénybe.

Hogy latja a nemzetkézi hallgatok képzését
ajovében?

Fontosnak tartom egyre tobb hallgatd sza-
mara elérhet6vé tenni a nemzetkozi lehets-
ségeket. Ha valaki anyagi, csaladi vagy barmi
mas ok miatt ezekben mégsem tudna részt
venni, akkor az egyetem tamogatni szeret-
né, hogy lehetdsége nyiljon az interkultu-
ralis csoportmunkara, a nyelvi fejlédésre.
A nemzetkoziesitési tevékenységeknek is ez
a célja, hangsulyos a nemzetkozi programunk,
ezért lett fontos stratégiai cél a kilfoldi hall-
gatdk toborzasa és integralasa a képzésekbe.
A nagyobb szamban érkez6 kiilfoldi hallgatok
fogadasa egy tanulasi, fejlédési folyamat le-
het8ségét is magaban rejti — nemcsak a hall-
gatok, de az oktatdk, sét az egész szervezet
szdmara. ¢

Az interjut készitette: Szabo Adrienn




ONLINE IS SZEMELYESEN!

A Pécsi Tudomanyegyetem kiemelt cél-
ja, hogy novelje a kiilféldi hallgatéinak
szamat, valamint, hogy minél sokszi-
niibb hallgatéi kozosséget hozzon létre
az egyetemen. Ennek érdekében Nem-
zetkozi Beiskolazasi Irodat hoztak lét-
re, melynek feladata az egyetem és az
idegen nyelvii képzések népszerisitése
a nemzetkozi piacokon, valamint a kiil-
foldi hallgatok toborzasa. Tevékenysé-
geikrél, eredményeikrél és a pandémia
okozta nehézségekrél kérdeztiik Arvai
Pétert, az egyetem Nemzetkozi Igazga-
toésaganak igazgatohelyettesét.

Mennyire kellett uj alapokra helyezni
a beiskolazasi tevékenységeket a korona-
virus-jarvany miatt?

Két oldalrdl lehet ezt megkdzeliteni. Eddig is
folytattunk online beiskolazast és jelenléti
programot is, és egész egyszerlien az egyik-
rél at kellett csoportositani az eréforrasokat
a masikra. Technikailag ez talan nem is volt
annyira nehéz. Inkabb az jelentett nagy fejto-
rést, hogy az online lehetGségekhez hogyan
fognak majd az emberek hozzaszokni. Ezt
a folyamatokra reagalva, csak menet kozben
lehetett megtanulni. Ha példaul a hirdeté-
seket nézziik, akkor minden hirdetésnek van
egy hatékonysagi gorbéje: nem biztos, hogy
tizszer akkora 0sszeggel tizszeres hatast fogok
elérni, hiszen egy adott piacon belil kisebb
blidzsével is elérhetem a célcsoportom tag-
jait. Ennek a masik része az, hogy nem lehet
mindent attenni a fizikai jelenlétbdl az online
térbe. Ez nemcsak nekiink jelent folyamatos
fejtorést, hanem a szektor minden szereplGjé-
nek. A nemzetkézi oktatasi vasarok szervez6i
is elkezdtek online eseményeket szervezni, de
nagyon kiilonb6z6 hatékonysaggal, nem is
beszélve a résztvevék motivaciojarol és visel-
kedésérdl. Tapasztalatiank azt mutatjak, hogy

a pandémia hatasara még jobban megnétt
azigény a személyes kommunikaciora. Tele
van a vilag nagyon jé kampuszturakkal és pre-
zentaciokkal, szinte mindent meg lehet mar
tudni egy-egy egyetemr6l digitélis eszkézok-
kel, de azt vettiik észre, hogy az embereknek
ebbdl egy idé utan elegiik lesz. Ezért volt
szamunkra fontos, hogy visszacsempéssziik
a személyesebb kommunikacié lehet8ségét
az érdeklédék szamara.

A hallgatokkal térténd kapcsolatteremtés
lehetbsége, akkor ebbél a gondolatbol
fejlédott ki?

Tulajdonképpen igen. Az Instagram esetében
ennek mar a pandémia el&tt kialakult egy kul-
turdja, szerettiik volna, hogy a hallgatdk lze-
meltessék a feliiletet, és ez j6 tapasztalat volt
a fejlesztésre. Semmi nem lesz annyira 6szinte,
hiteles és mUkod6képes, mint egy hallgatd
beszdmoloja. Mi azzal tudunk egyediek lenni,
hogy milyen jé térténeteket tudunk megosz-
tani, hiszen szines-szagos anyagokat ma mar
minden egyetem létre tud hozni, de a doéntés
el6tt allo korosztaly szamdra minél inkabb
atélhet6 tartalmakat, élményeket érdemes
megmutatni.



A hallgatdkkal kénnyti volt egyiitt dolgozni?

Van egy International Student Ambassador
programunk, és az ebben részt vevé kilfol-
di, el6szelektalt hallgatokkal tzemeltetjik
a rendszert, ahol kapcsolatba keriilhetnek ve-
lik az érdekl6dSk. A hallgatdk is motivaltak,
hiszen aki részt vesz ebben a programban,
az egyfajta presztizsként éli meg, masrészt
az onéletrajzban is jol felhasznalhaté ez
a tapasztalat. De egyaltalan nem elhanya-
golhato az a szempont, hogy ezek a hallgatok
szeretnének visszaadni valamit az egyetemi
kozosségiiknek, ahol ket befogadtak, tamo-
gattak, és nagyon komoly lehetGséget kaptak.
Arra kell csak odafigyelni, hogy mindenki ar-
rol beszéljen, amiben hiteles.

Milyen eszkbzbket hasznaltak?

Egyrészt van a mar emlitett Instagram
takeover, illetve a nyilvanos webinariumokat
is szerveziink. De vannak zart, célcsoportra
fokuszald, vagy akar csak egy-egy érdekls-
dére vonatkozo beszélgetési lehetségek is.
A ,nagykovetek” megadnak egy idGablakot,
és WhatsApp-on, Zoomon lehet idépontot
foglalni hozzajuk és beszélgetni velik. Ezek
nagyon személyes lehetGségek, és az eréfor-
rasigényk is nagy, hiszen egy emberre ra kell
szanni fél orat, mikozben lehet, hogy soha
nem lesz bel6le jelentkez6.

Volt ennek a marketingkommunikaciéban
is jelent6sége? Ha igen, akkor mennyire
valt be?

Azt tapasztalom, hogy ha a marketingte-
vékenységiink égisze alatt, a mar itt lévé
nemzetkozi kézosséget is épitjiik, szamuk-
ra képzéseket, talalkozokat tartunk, az egy
nagyon j6 hozzaadott értéket képvisel, van
egyfajta ,spillover” hatasa. Ugyanakkor fon-
tos volt azt is megtapasztalni, hogy az er6-
forrasok és az anyagi forrasok hianya — és ezt
nem panaszként mondom — milyen kreativva
teszi a marketingtervezést. Ez féleg a nemzet-
kozi piacon fontos, ahol a teljesen mas ligdban
szerepld, nagy nemzetkdzi egyetemekkel kell
Osszemérni magunkat, de ebben az dsszeha-
sonlitdsban az Ambassador programok te-
riiletén nagyon jol allunk. Harmadikként azt
jegyezném meg, hogy a kommunikaciés mix
Osszedllitadsaba hiteles forrasként a hallgato-
kat is érdemes bevonni, hogy az § szempont-
jaik is érvényesiiljenek. Nekem is volt olyan
élményem, amikor a hallgatékon keresztiil
tudtam meg valamit az egyetemrél (nevet).
Messzire vezet, de a rankingekben egyébként
nem kap szerepet a hallgatdi élmény. Pedig az,
amit példaul itt Magyarorszagon kaphatnak
a hallgaték, nagyon kiilonleges. Ha ezt az
online feliileteken &t is adjak, be is mutatjak
az érdekléddknek, az egy fontos pillére lehet
a marketingiinknek is.

Mit javasolna azoknak, akik most akarnak
belevégniegy ilyen digitalis beiskoladzasi
programba?

Nagyon alaposan fel kell mérni, hogy ennek
mennyi lathatatlan er&forras igénye van.
Nem elég létrehozni egy profilt, ahol hetente
kétszer posztolunk valamit. Fejben kell tarta-
ni, hogy bar az lzenetek egy része spontan-
nak és ad-hocnak tlinik, elére tervezett és
id6zitett tartalmakrol van sz6. Nalunk ez és
a ,nagykovetekkel” kapcsolatos szervezés
egy teljes ember munkaidejét kezdi lekot-
ni, mert jelentds hattérmunkaval jar. Ezzel
egylitt nagyon sokat ad vissza a kozosségnek,
ezért mindenkit csak batoritani tudok, hogy
csinaljak, vagjanak bele.

A beiskolazasi program mennyire
segitette az 6n6k mindennapi gyakorlati
munkéjat?

A mi irodai munkankban rengeteget tudtak
segiteni a hallgatok. Példaul sokkal tobb on-
line vasaron tudtunk igy részt venni. Kony-
nyen tudtunk hallgatot delegalni, aki utana
az ott Osszegyjtott kontaktokkal is foglalkoz-
ni tudott egy elGzetes képzést kdvetden. Ez
véleményem szerint egy minéségi ugras volt,
hiszen ezek a fiatalok olyan informacidkat tud-
nak 4tadni a kortarsaiknak, ami nekik valoban
fontos. Nem szabad elfelejteni, hogy az egye-



Semmi nem lesz annyira 6szinte, hiteles és miikdéképes,
mint egy hallgaté beszamoléja.

tem a sajat szolgaltatasat akarja eladni. Van
egy markank, egy markapiramisunk, és ebben
meghatarozunk olyan Un. perszonakat, akik
a mi vasarloink lehetnek. Kirajzolédnak tren-
dek, létrejonnek kommunikacios modulok, és
ezeket kell a kiilonbozd kulturaknak megfele-
l6en jol hasznalni, ha egy-egy kiilfoldi vasarra
készilunk fel. Van, akinek az a fontos, hogy
ez egy biztonsagos orszag, masnak meg az,
hogy ez a régio egyik legrégebbi egyeteme.
A hallgatoknak pedig ez a kisujjukban van,
a sajat nyelviikon tudjak ezeket az informaci-
okat elmondani, ezért nagy segitség nekiink,
ha van Ambassadorunk.
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Ez nagyon egyszer(i: meg kell verni Debre-
cent! (nevet) Példaértékii az a munka, amit
ma a Debreceni Egyetemen végeznek, ez az,
amit érdemes célként kit(izni.

Egy masik része pedig a gazdasagi hatas.
En azzal tudom a sajat térségemet segiteni,
hogy Baranya megyének ezt a miikodSképes
kitorési pontjat tovabbfejlesztem, és gon-
dozom, hiszen ezzel magyar munkahelyeket
teremtlink, befektetéseket 6sztonziink, és
probaljuk Pécset és a régiot jobb helyzetbe
hozni. ¢

Az interjut készitette: Géll Benedek Bence



INTERKULTURALIS TANACSADAS AZ ESZTERHAZY KAROLY
EGYETEMEN A VILAGJARVANY IDEJEN

Foto: Balogh Tibor

Az Eszterhazy Karoly Egyetemen tébb
évtizede mikoédik magyar hallgato-
kat segit6 mentalhigiénés szolgalta-
tas, amely 2019 6szére angol nyelven
is elérhet6vé valt a nemzetkozi diakok
szamara. A jarvanyhelyzet idején erre
kulénosen nagy volt az igény, a kiilfol-
di hallgatok 70 szazaléka jelentkezett
a szolgaltatasra. Geml Johanna inter-
kulturalis tanacsadoval beszélgettiink
a pandémia idején szerzett tapasztala-
tairol.

Honnan jétt az interkulturélis tandcsadds
otlete, és milyen tapasztalatai vannak
ezen a téren?

Az egyetemen mar 1992 6ta miikodik egyéni
tandcsadas a hallgatdk szamara. 1992-2010
kozott Didktanacsado Iroda, 2010-t6l pedig
Kortarssegité Mentalhigiénés Tanacsadd Iro-
da (KoMeTi) néven m(ikddik a magyar nyelv(
egyéni és tanuldsi tanacsadas. 2019 Gszén
kapcsolédtam a KoMeTi munkajaba, hogy
angol nyelvi interkulturalis tanacsadéként
segitsem a nemzetkozi didkok beilleszkedését.

Kulturdlis antropologusként végeztem az
alaszkai egyetemen, ahol a kutatasi témam
a stigma, trauma és a marginalizacié volt a
norvég haborus gyermekek életében. Akkor
még nem is gondoltam, hogy milyen nagy
hasznat veszem a tanulmanyaimnak majd egy
masik kontextusban. Sok j6 gyakorlatot lattam
és tapasztaltam Amerikdban, illetve Hollan-
didban, és hisz év utan hazatérve szerettem
volna segiteni a nemzetkézi didkoknak ebben
a formaban is. Az interkulturdlis tanacsadas
alatt is mindig hangsulyoztam, hogy elsGsor-
ban kulturalis kérdésekkel kapcsolatban tudok
segiteni és nem pszichologiai problémak meg-
oldasaban, bar kétségtelen, hogy ezek sokszor
nem vagy nehezen elvalaszthatdak egymastal.

Milyen az Eszterhazy Karoly Egyetem
nemzetkézi kbz6ssége?

Oszténdijas  és  onfinanszirozd nemzetkd-
zi hallgatdink eurodpai, afrikai, dél-amerikai
és azsiai orszagokbdl érkeztek hozzank, és
a pandémia alatt tobbnyire itt is maradtak,
mert sokszor biztonsagosabb orszagnak igér-
kezett Magyarorszdg. Az Ujonnan atszerve-
zett EKE Mentor Haldzat segitségével lattuk
el a nemzetkézi diakok igényeit, kdzdsségépi-
tés céljabol pedig kdzos kirandulasokat szer-
veztilink, valamint menhelyi kutyasétaltatas
lehet8ségét is igénybe tudtak venni a hallga-
tok. Emellett tavasztol az egyetem botanikus
kertjében kozdsségi kert megvalositasan is
dolgoztunk. A kdzosségi kertészkedés elgon-
dolasa mogott pedig szintén a mindennapi
boldogsaguk, kdzérzetiik, kulturdlis élménye-
ik gazdagitésa és kdzosségiink épitése all.

Mi a célja az interkulturalis tanacsadasnak?

A 2019 6szén kezdéd6 interkulturdlis ta-
nacsadassal az volt a célunk, hogy enyhitsik
a maganyhoz, a honvagyhoz és a kultura-
lis kulonbségekhez kapcsolédd szorongast.
Leginkabb Ugy hatdrozndm meg, hogy az
akkulturacié folyamata volt jelen minden
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Tajékoztatas a tanacsadasrol a kozosségi médiaban

esetben. Ez az a folyamat, amikor egyes em-
berek onként, illetve valamilyen kiils6é vagy
belsé nyomas hatdsara — néha egyenesen
kényszerbél - beilleszkednek egy szamukra uj,
dominans kulturaba. Ez a beilleszkedés gyak-
ran jar egyltt az eredeti kulttra elvesztésével.
A tandcsadas célja mindig attdl fugg, hogy
mire van sziiksége a hallgatonak. Sokszor
elegendd, hogy meghallgassam, engedjem,
hogy kibeszélje a frusztraciojat; de vannak
esetek, amikor életvezetési tanacsra van
sziikségik; és van olyan probléma, ami tul-
mutat a képzettségemen, és ekkor a megfe-
lel6 szakember felkeresése a célom.

A jérvényhelyzet hogyan hatott erre
aszolgaltatasra?

A vilagjarvany alatt az interkulturalis ta-
nacsadas volt az egyetlen, a nemzetkozi
hallgatok szamara is elérheté mentalis
szolgaltatas az egyetemen. Emiatt érthet6
modon megnétt az interkulturalis tanacs-
adasra bejelentkezett hallgatok szama, felte-
hetéen a szokatlan helyzet okozta a stressz és
a szorongas miatt.

Hogyan fogadtak a hallgatok a lehetSséget?

Az interkulturdlis tanacsadas hianypotlonak
bizonyult a kilfoldi didkok korében is, és po-
zitivan fogadtak a hallgatok. Oriiltek, hogy

Gszintén, kulturalis elfogadas mentén és ta-
butémak nélkiil beszélgethetiink. Volt, aki
csak egy-két alkalomra jelentkezett be, de
megfordult olyan hallgaté is, aki tébb héna-
pon keresztil, heti rendszerességgel igényel-
te a szolgaltatast. 2020 tavaszan minden
hetedik nemzetkozi hallgaté részt vett
interkulturalis tanacsadason.

Hogyan épiil fel a tanacsadas?

Annak tudunk segiteni, aki elfogadja azt.
Tehat az elsé lépés a segitségre szoruld
hallgatéé, akinek el kell jutni arra a felis-
merésre, hogy nem tudja megoldani egye-

diil a problémajat, és segitséget kér.



Az én dolgom, hogy mar ezt a lépést megel6-
z8en is tajékoztassam a hallgatokat az inter-
kulturalis tanacsadas szolgaltatasrol. Orilsk,
amikor jelentkezik egy hallgato, mert tudom,
az elsé és egyben legnehezebb lépésen mar
tul van. A beszélgetések angol nyelven, négy-
szemkozt folynak titoktartasi kotelezettség-
gel, ingyenesek, és online is elérhetSek.

Milyen nehézségekkel jelentkeztek
a hallgatdk a jarvanyhelyzetben?

A pandémia alatti visszatéré probléma a ma-
ganyossag, kilatastalansag, szembenézés a
sajat sérulékenységgel, lehetséges vagy valos
veszteségek miatti aggodalom, szorongas az
id6s6dé csaladtagok miatt, csaladtél és ba-
ratoktol vald elszigeteltség, napi ritmus el-
hagyasa, és az ,énid6” hianya egyre inkabb
ranehezedett a hallgatokra.

Komolyabb probléma el6fordulasa esetén
- mint példaul jovo6tdl valo félelem, izolacio,
alvaszavarok, szuicid ideaciok — a probléma
hatékony és szakszer( kezelése érdekében
pszicholdgus vagy pszichiater szikséges. Saj-
nos a jarvany kovetkeztében Egerben nem
volt olyan pszichiater, aki fogadott volna hall-
gatot ebben az iddszakban, még online kon-
zultaciéban sem. Ezért szinte naponta beszél-
tem azzal a hallgatéval, akinek erre sziiksége
volt, mert fontos, hogy senkinek az allapota
ne romoljon, és id6t nyerjiink, amig megfe-
lelé szakembert talalunk. Az ilyen esetek is
bizonyitjak, hogy pszicholdgiai és pszichiatriai

Foto: Balogh Tibor

szolgaltatasokra sziikség van minden egyete-
men, ezért is Oriiltem, amikor 2021 marciu-
saban elindult a pszichologiai szolgaltatas az
EKE-n.

Mik a tapasztalatok?

A pandémia okozta rendkiviili helyzet csak
fokozta vagy lathatobba tette az izolacid
miatti szorongasos, depresszids tiineteket.
Alapesetben is tébbnyire haboru vagy gaz-
dasagi nehézségek altal sujtott dvezetekbdl
érkez6 fiatalokrdl van szo, akik sokszor teljes
tanulmanyi idejiket tavol toltik az otthonuk-
tol, egy gyakran merében mas kulturalis ko-
zegben. De nem sziikséges traumara gondol-
nunk, hiszen sokszor a napi rutin elhagyasa,
vagy az Uj ,norma” megszokdsa is okozhat
disszonanciat, melynek megolddsahoz segit-
ségre van sziikségiik.

Azt remélem, hogy az interkulturalis
tandcsadas és az idén beindult pszicho-
logiai szolgaltatas kapcsan az emberek

elfogadjak a mentalis szolgaltatasok nyuj-
totta segitséget, és az itélkezések, a meg-
bélyegzés helyett a megértés, empatia és
egylittérzés lesz a jellemz6.

Osszességében hogy latja ezt a szolgal-
tatast az egyetem nemzetkéziesitésének
tiikrében?

A kulfoldi hallgaték mentdlis egészsége ér-
dekében végzett interkulturdlis tanacsadas
a nemzetkdzi kapcsolatokat tdmogatd szol-
galtatds. Mint a mentalis egészség apolasara
iranyulo gyakorlat, az altalanos jollétet képes
novelni, nekiink pedig az az érdekiink, hogy
a nemzetkozi hallgatok jol érezzék ma-
gukat az Eszterhazy Karoly Egyetemen.
A visszajelzések alapjan, a jelenlegi és jovébeli
nemzetkozi hallgatdink szamara megnyugtatd,
hogy nalunk létezik interkulturalis tanacsadas,
amelyet szlikség esetén igénybe vehetnek. ¢

Az interjut készitette: Czok Brigitta



EGY HELY A KOZOSSEGNEK - NEMZETKOZI HALLGATOK
AGROOKOLOGIAI KERTJE A MATE-N

Interju Maria Fernanda Ramos Diaz projektkoordinatorral

. B

Amikor 2020 aprilisaban a COVID-19
jarvany elérte Magyarorszagot, kiilfol-
di hallgatok szazai rekedtek a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (ko-
rabban Szent Istvan Egyetem) godolléi
kollégiumaban a nyarra. Ekkor sziiletett
meg a SZIA Agroékoldgia kert (kezdeti
nevén a Nemzetk6zi Hallgaték Kozossé-
gi Kertje) nevii hallgatoi kezdeménye-
zés, amelynek célja, hogy a lezarasok
hallgatokra gyakorolt fizikai, érzelmi és
gazdasagi kovetkezményeit enyhitse.
A projekt gyorsan népszerti lett, és azdta
az egyetem komplex programjava nétte
ki magat. Maria Fernanda Ramos Diaz-t,
a MATE ecuadori PhD-hallgatéjat és
a projekt kezdeményezé8jét kérdeztiik
arrdl, hogyan valoésult meg a kert 6tlete.

Meséljen egy kicsit magarol!
Miért valasztotta Magyarorszagot
a tanulmanyai helyszinéiil?

Kozel 6t évvel ezelétt érkeztem Magyaror-
szagra a Stipendium Hungaricum Oszton-
dijprogram tamogatasaval, és kezdtem el
a Széchenyi Istvan Egyetem vidékfejlesztési
mesterképzését. Nem sokat tudtam Magyar-
orszagrol, de nagyon izgalmasnak és egye-
dinek talaltam a magyar nyelvet és kulturat.
Megszerettem az orszagot, igy a mesterkép-
zés utan Ugy dontottem, hogy itt folytatom
a tanulmanyaimat. Végiil a Regionalis Tudo-
manyok iskoldjanak doktori képzésén kezdtem
el a PhD-fokozatot az agrookondmia és élel-
miszerrendszerek téarsadalmi vonatkozésai-
nak témakorében.

Hogyan indult a Nemzetkézi Hallgatok
Kozosségi Kertjének tlete? Melyek voltak
az elsé lépések a megvaldsitasban?

Mindig is érdekelt a mez6gazdasag, van va-
lami elképeszt6 izgalmas abban, hogy mi
magunk termeljik meg az élelmiszerinket.
Magyarorszagon nem volt arra lehetGségem,
hogy sajat kertem legyen, bar nagyon sze-
retek novényekkel foglalkozni. Amikor 2020

elején bejelentették a lezarasokat, és a nem-
zetkozi didkok a godollsi kollégiumban re-
kedtek, az els6 gondolatom az volt, hogy ez
egy remek lehetGség arra, hogy létrehozzunk
egy kozosségi kertet. Az egyetem nyitott volt
az oOtletre, és a megvalositashoz egy 400
négyzetméteres foldet kaptunk a Kertészeti
IntézettSl. Rengeteg volt a bizonytalansag
akkoriban, ami lelkileg nagyon megterhel-
te a didkokat, igy felértékel6dott a kozos-
ség és az aktiv cselekvés szerepe, sok diak
csatlakozott a kezdeményezéshez.

Milyen elvek mentén alakitottak ki a kert
koncepciéjat?

Ez egy agrookondmiai kert, ami azt jelenti,
hogy fenntarthaté modon, organikusan és
névényvéddszerek nélkiil termesztiink zéld-
ségeket. Az agrodkonomia alapelveihez tarto-
zik az is, hogy figyelembe vessziik az élelmi-
szerrendszerek tarsadalmi hatasat, a termelés
és természet dsszhangjat, a tudatos fogyasz-
tast és az élelmiszer-6nellatas szempontjait is.
A kertben mindenki 6nkéntesként dolgozott.
Kezdetben az volt a célunk, hogy azok-
nak a didkoknak termeljiink élelmiszert, akik
a kertben dolgoznak. Sokfajta z6ldséget, 42
névényfaj 68 véltozatat termeltiik a kertben.



A piac egy népszerii kozosségi esemény lett, ahol kiilénb6z6
kultaraju emberek talalkozhattak, beszélgethettek.

A hagyomanyosabb zoldségek mellett, mint
a krumpli vagy paprika, szdmos 0j névényt,
példaul szivarvanyrépat is termesztettink,
amit a legtobb didk korabban nem is ismert.
Egy id6 utan mar tobb zoldséget termeltiink,
mint amennyire szikségiink volt, ezért el-
inditottunk egy heti rendszerességli piacot
a kollégium el6tt a didkok és az egyetemi
dolgozdk részvételével. A piac egy népszerti
kozosségi esemény lett, ahol kilonbozd kul-
turaju emberek taldlkozhattak, beszélgethet-
tek. Olyan eseményeket is szerveztiink, ahol
a didkok sziil6hazainak tradicionalis ételeit

készitettik el a kertben termesztett z6ldsé-
gekbdl. Ezek az események megerGsitették
a kozosségi életet, ami az egész kezdeménye-
zés egyik f6 célja is volt.

Hogyan alakult ezutan a kezdeményezés?
Melyek a legujabb fejlemények a kerttel
kapcsolatban?

A kezdetekben kevésbé volt jellemz6 a szer-
vezettség, inkabb organikus Uton alakultak
a munkafolyamatok. Ahogy egyre népsze-
riibbé valt a projekt, sziikségessé valt a pro-

A Diverzitas Koézhasznl Alapitvany Go-
dollén és térségében dolgozik a hatra-
nyos helyzetliek munkaer6-piaci esély-
egyenlGségéért. 2019 ota mikodtetnek
szocialis kertet G6dollén, emellett szem-
léletformalé programokat, képzéseket
szerveznek a fenntarthaté életmdd és a
biokertészkedés jegyében. A Magyar Ag-
rar- és Elettudomanyi Egyetemmel t&bb
évre nyulik vissza az egytttmiikodésik.
Egyrészt nemzetkozi képzésfejlesztési
projekteken dolgoznak egyiitt, mint ami-
lyen az agrookologia témaju Erasmus+
projekt; masrészt a didkok gyakornoki le-
hetéséget kapnak az alapitvany szocialis
kertjében; valamint gyakran az egyetem
diakjai kozil keriilnek ki az alapitvanyi
rendezvények biogazdalkodasi szakért6i.
A nemzetkozi hallgatok koziil tobben -
koztiik interjualanyunk, Maria Fernanda
Ramos Diaz is — az alapitvanynal 6nkén-
tesek. A SZIA Agrookologia Kertet a Di-
verzitas eszkozokkel, infrastruktaraval
és tapasztalatmegosztassal a kezdetek-
t6l tamogatja, 2021 tavaszatol pedig az
alapitvanyt biztak meg azzal a feladat-
tal, hogy a kert miikodtetéséért feleljen
a kovetkezd 5 évben, egylittmiikodve az

egyetemi diakokkal.



fesszionalis munkarendszer bevezetése, amivel
tovabbi hallgatdk bevonasara és egylttmiiko-
dések kialakitasara nyilt lehet&ségiink. Elindi-
tottunk egy strukturalt, az agro66kondmia
alapelveire épiilé harom hdnapos gya-
korlati 6nkéntes képzési programot, ahol
a hallgatok vezetGi és szervezési készsége-
ket sajatitanak el, mikdzben az élelmisze-
rekrdl és a mezégazdasagrol tanulnak.

Mindekozben az egyetemtdl kaptunk egy
Uj foldteriiletet, amely a korabbinal joval koze-
lebb van a kollégiumhoz. Ok kapcsoltak minket
Ossze a Torok Egyuttmikodési és Koordina-
ciés Ugynokséggel (TIKA) is, akiktél rengeteg
tamogatast kaptunk az infrastruktdrank ki-
alakitasahoz. Ontdzérendszert, hiithelyisé-
get, kerti és konyhai eszkézoket biztositottak
szamunkra, és igy mar f6z6tanfolyamokat is
tudunk szervezni. Egytttmukodésre léptink
tovabbd egy helyi nonprofit szervezettel,
a Diverzitas Alapitvannyal is, akik a helyi, go-
dollsi kozosség elérésében nyujtanak nekiink
nélkilozhetetlen segitséget.

Melyek a kert legfontosabb hatasai,
eredményei?

A projektnek szamos tarsadalmi haszna
van: megerdsiti az egyetemi kozosséget,
megismerhetjiik egymas kulturajat, és
tudatosabb fogyasztasra tanit. A didkok Uj
készségeket sajatitottak el, és emellett érté-

kes tapasztalatot szereztek, amiket majd ha-
zatérésiikkor a sajat kezdeményezéseikben
hasznosithatnak. Tobb didk is sajat kertet
inditott el, vagy csatlakozott mas kozdssé-
gekhez a kertben szerzett tapasztalatoknak
kdszonhetéen. Sokkal tudatosabbak lettek
abban, hogy milyen ételt fogyasztanak, és
jobban odafigyelnek arra, hogy ne pazaroljak
az élelmiszert, hiszen mar tudjak, hogy mi-
lyen sok munkaval jar ezeknek a zdldségek-
nek a termesztése.

A kert kdrnyezeti hatasa is kiemelkedd:
szamos beporzdtelepet hoztunk létre, és fenn-
tarthaté eljarasokkal javitottuk a talaj ming-
ségét. Mindemellett a projekt gazdasagi ered-
meényei is fontosak: nagyjabél 800 kilogramm,
j6 minGségli zoldséget termesztettiink hoz-
zavetdlegesen 1 millio forint értékben 2020
aprilisa és novembere koz6tt, ami nagyban
segitette a diakok anyagi lehet8ségeit.

Hogyan tervezik a folytatast? Melyek
leszenek a kdvetkezé [épések?

A célunk jelenleg az, hogy egy nélkilink is
m(ikddé programot alapozzunk meg, amit
a késébbi hallgatok is folytatni tudnak. Sze-
retnénk tovabbvinni az &nkéntes képzési
programot, ezzel is biztositva a megfeleld
didkok kivalasztasat, és szeretnénk a magyar
hallgatokat is bevonni a projektbe. Ugyanak-
kor nem csak z6ldségtermesztésrél van szo:

a kertnek az is célja, hogy teret biztosit-

sunk a kutatasnak, a kozosségi életnek és
az élelmiszerrendszerek, valamint a me-
z6gazdasag jobb megértésének.

Onnek személyesen mit jelent ez a kert?

A kert szamomra egy olyan platform, amely
segit feltarni és megérteni a kornyezetvé-
delmi,

élelmiszeripari és mez6gazdasagi

kérdéseket, kihivasokat. Ugyanakkor mindez @
egyfajta ellenallas is: keziinkbe venni az ira-
nyitast, és a hagyomanyos kornyezetkarositd
élelmiszeripari modellel szemben, sajat on-
fenntarto rendszereket létrehozni. Ez az, ami
motival, és ez masokat is inspiral.

Nagyon fontos még, hogy egy kozosséget
is létrehoztunk, és rengeteget tanultunk egy-
mas kulturdjarél. Csodalatos kozos pillana-
tokat éltiink at, ami a nemzetkdzi didkoknak
célt és inspiraciot ad — és mostanaban éppen
erre van mindannyiunknak sziksége. ¢

Az interjut készitette: Farkas Zsuzsanna



VIRTUALIS KOZOSSEGEPITES, UJFAJTA OKTATASI MODSZEREK
ES NEMZETKOZI TAPASZTALATCSERE LEHET A SIKER KULCSA

Magyarorszag kulturalis 6roksége cimmel
szervezett online nyari egyetemi kurzust
a Pécsi Tudomanyegyetem Kapcsolati és
Nemzetkoziesitési Igazgatosaga. A Pécs
Summer School programot 2016-ban
inditotta el az akkori Kiilligyi Igazgato-
sag azzal a céllal, hogy évrdl évre egyre
nagyobb szamu nyari egyetem keriiljon
megrendezésre a Pécsi Tudomanyegyete-
men. 2020-ban 11 nyari egyetem valésult
volna meg kilénb6z6 tudomanyteriile-
teken, 4 kontinensrél érkezd, kozel 400
hallgaté szamara. A koronavirus-jarvany-
ra reagalva azonban a tervezett kurzu-
sok egy részét elhalasztottak, bizonyos
nyari egyetemi programokat pedig - a
PTE torténetében elsé alkalommal - on-
line formaban tartottak meg. Dr. Pozsgai
Gyongyi, Study abroad és nyari egyetem

irodavezetGjével beszélgettiink a tapasz-
talataikrol.

Mi a nyari egyetem célja, és milyen tudast
tudnak nyujtani a résztvevék szamara?

Idén masodik alkalommal szerveztik meg
a kéthetes Magyarorszég kulturalis 6roksé-
ge nyari egyetemet. Az angol nyelvi kurzus
Magyarorszag torténelmét, gazdasagat, kul-
turajat, népzenéjét és gasztronomidjat mu-
tatja be azoknak a kulfoldi hallgatoknak, akik
szeretnének mélyebb ismereteket szerezni
az orszagunkrol, a kulturdlis orokségeinkrél,
sokszin(iséglinkrél.

A koronavirus-helyzetre reagalva junius
folyaman egy haromnapos online szemé-
lyiségfejlesztd tréninget szerveztiink neves
kilfoldi tréner bevonasaval a Pécsi Tudo-
manyegyetem magyar és kilfoldi hallgatoi
szamara. A tréning sikerén felbuzdulva don-
tottiink ugy, hogy a Tempus Kézalapitvany
altal tamogatott nyari egyetemi kurzust az
idei évben online formaban valdsitjuk meg.

Idén hogyan alakult a hallgatoi 6sszetétel,
és milyen volt a hallgatok hozzdélldsa
azonline oktatdshoz?

Az online formaban meghirdetett kurzuson

3 kontinens hallgatoi vettek részt, akik az
Egyesiilt Allamokbdl, Mexikébol, Koreabol,
Németorszagbdl, Litvaniabol, Kazahsztan-
bol, Csehorszagbdl, Indiabol és Karpataljarol
csatlakoztak a virtualis oktatashoz. Az eltéré
idézonak miatt korultekintéen kellett kiva-
lasztanunk a programok id6pontjat annak
érdekében, hogy mindenki részt tudjon venni
azokon. A hallgatok végig lelkesek, érdekls-
déek voltak, érzédott rajtuk, hogy tényleg
meg akarnak ismerkedni az orszdgunkkal,

a kultdrankkal.

Hogyan alakult at a nyari egyetem szak-
mai programja igy, hogy online formédban
keriilt megrendezésre?

A program osszeallitasakor megprobal-
tuk a virtudlis lehet6ségeket maximali-
san kihasznalni. A szakmai program soran,
amellett, hogy a résztvevék megismerkedtek
Magyarorszag torténelmével, kulturdjaval,
népzenéjével, néptancaval, gasztronomia-
javal, részt vettek virtualis varosnézésen és
muzeumldtogatason is. A virtudlis latoga-
tas soran megismerkedtek Magyarorszag
f6 kulturalis orokségeivel, megtekintették
Budapest és Pécs nevezetességeit, valamint
online latogatast tettek szamos muzeumban
is. A tanorakat megel6z6en online kavézassal



kezd6dott a program, amely soran az oktatok
kotetlen beszélgetéseket folytattak a hallga-
tokkal az adott témak kapcsan. Az oktatasi
napokat pedig minden esetben konzultécid
zarta, ahol a hallgatok a konkrét kérdéseikkel
megkereshették az adott témak szakértGit.
A program részét képezte emellett egy online
féz6tanfolyam is, ahol a gulyasleves f6zését és
a palacsinta suitését sajatitottak el a hallgatok.
A képzést megel6z&en a programban részt
vevl oktatokkal szamos egyeztetést tartot-
tunk arrol, hogy milyen Uj oktatasi modsze-
reket érdemes alkalmazni annak érdekében,
hogy a tandrak szinesek, valtozatosak és in-
teraktivak legyenek. Részt vesziink az EAIE
Summer School szakmai csoport munkajaban
is, ahol tobb alkalommal cseréltiink tapasz-
talatot a kilfoldi kollégakkal az online nyari
egyetemekre vonatkozoan. A megbeszélések
eredményeit pedig beépitettik a programba.

A tervezett program szerves részét képez-
ték a fesztivaljellegdi, kotetlenebb kézos-
ségépité programelemek. Ezeket az online
térben tudtak helyettesiteni valamivel?

A nyari egyetemek esetében a résztvevok
szamara az ismeretszerzés mellett nagyon
fontos az atélt kozosségi élmény is. A kur-
zus tervezésekor ugy dontottink, hogy ezt
is szeretnénk a hallgatok szamara a virtualis
térben biztositani. Ennek érdekében magyar
mentorhallgatok segitségével kozosségi
programokat szerveztiink a résztvevék
szamara. A mentorhallgatoknak az volt
a feladata, hogy olyan érdekes, szorakoztato,

J6 volt megtapasztalni, hogy az online képzés soran is
kialakulhat a résztvevékben olyan kétédés, amely felkelti

a vagyat benniik arra, hogy a késébbiekben egy szemesztert
vagy akar egy teljes diplomaprogramot a Pécsi Tudomany-

egyetemen végezzenek el.

interaktiv programokat biztositsanak, me-
lyek soran a hallgatok megismerik egymast,
és amelyek hozzéjarulnak ahhoz, hogy noha
fizikailag nem talalkoznak egymassal, még-
is egy igazi hallgatoi kozosség alakuljon ki.
Ennek szellemében keriilt megrendezésre
a kurzus soran a Jatékok Estéje, a Magyar
Film Est, a Zenei Est és az Interkulturalis Est,
ahol a kilféldi résztvevék a PTE hallgatdival
kozdsen mutattak be egymasnak a sajat kul-
turdjukat, ételeiket, népviseletiiket, zenéiket.

Milyen visszajelzések érkeztek a hallga-
toktol?

Minden nyari egyetem végén felmérjik a
hallgatok elégedettségét, és alaposan kiele-
mezzik a kapott valaszokat. Az online kur-
zus résztvevdi nagyon elégedettek voltak
a nyari egyetemmel, mind azt nyilatkoztak,
hogy alig varjak, hogy személyesen latogat-
hassanak el Magyarorszagra, Pécsre és a Pécsi
Tudomanyegyetemre. A programok kdoziil a
legnagyobb sikere az online gulyasfézé show-
nak és az online néptanctanuldsnak volt.

A rendkiviili helyzetben kialakitott gya-
korlat (vagy egyes elemei) alkalmazhaték
a késébbiekre? Tervezik-e, hogy j6vé

nyaron is inditanak hasonlo kurzust, lesz-e
folytatasa?

2020-ban egy masik, régdéta nagy sikerrel
futdé nyari programunkat is az online térben
szerveztiik meg. A BTK Politikatudomanyi és
Nemzetkdzi Tanulmanyok Tanszék altal ko-
ordinalt Europe from the Visegrad Perspective
CEEPUS
tanulmanyokat folytaté hallgatok szamara.

halézat partnerintézményeiben
Az Eurépai Uni¢ aktualis kihivasait bemutatd
10 napos online kurzusnak is nagy sikere volt
a résztvevék korében.

Az online programjaink soran szamos
olyan tapasztalatot szereztiink, amely
a tovabbi nyari egyetemek megrendezé-
sénél is fontos lesz szamunkra. Hasznos
tapasztalat volt a virtudlis tér biztositotta
oktatdsi modszerek és a tandran kivili prog-
ramlehetdségek tanulmanyozasa, valamint
a programban részt vevd oktatokkal és men-
torhallgatokkal kialakitott ujfajta egylittmii-
kodés. Jo volt megtapasztalni, hogy az online
képzés soran is kialakulhat a résztvevékben
olyan kotédés, amely felkelti a vagyat ben-
nik arra, hogy a késébbiekben egy szemesz-
tert vagy akar egy teljes diplomaprogramot
a Pécsi Tudomanyegyetemen végezzenek el.
A sikereken felbuzdulva elképzelhets, hogy



a jovében rendszeresen meghirdetiink online
nyari és téli egyetemi programokat, ezzel
gazdagitva a Pécsi Tudomanyegyetem altal
kinalt képzések valasztékat.

2021-ben milyen formaban keriilnek meg-
rendezésre a nydri egyetemek? Tervezik,
hogy fizikai jelenléttel lehet majd részt
venni, vagy egyel6re maradnak az online
megvaldsitasnal?

A koronavirus-helyzet miatt a 2021. évre ter-
vezett nyari programjaink tobbségét online
formaban valositjuk meg, egy programunkat
pedig elhalasztottuk szeptemberre, bizva
abban, hogy jelenléti formdaban tudjuk meg-
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rendezni. A tavalyi év sikerein felbuzdulva 6
nyari egyetemet szerveziink meg az online
térben. A programok koézétt megtaldlhatd is-
mét a Magyarorszag kulturalis 6roksége, vala-
mint a CEEPUS haldzat tagegyetemei szamara
kinalt online program, szerveziink kurzust
Afrika-tanulmanyok teriileten, a vitakultura-
rol, tovabba jogi és szocidlis okoldgia téma-
ban a European Digital UniverCity (EDUC)
eurdpai egyetemi szovetség hallgatdi szama-
ra. A tavalyi virtualis kurzusaink eredményes-
ségét igazolja, hogy az idei évben tobbszoro-
sére novekedett a programjainkra jelentkezd
hallgatok szama.

Az interjut készitette: Toth Bianka

Hallgatdi vélemény a PTE The Cultural

Heritage of Hungary online kurzusrol:

Tikka Riina Maria, Finland:

Being totally honest, | was a bit skeptical at
first if the course held online can be as fun
and entertaining as an on-site course would
be, but the Pécs Summer School exceeded
my expectations in every level. The content
of the course was really well-made and even
though held online, | got the feeling as | was
actually in Pécs learning about the local
food and exploring the museums and sites
nearby. The enthusiasm and passion of the
professors was evident and made me want
to look for exchange opportunities in the
University of Pécs! | cannot wait to be able
to actually travel to Hungary and Pécs and
see it in my own eyes after this rewarding

Summer School experience :)



A NEMZETKOZI ORVOSTAN HALLQAT(')KI\’IAK IS SZEREPUK
VOLT A KORONAVIRUS ELLENI VEDEKEZESBEN

Felkésziiltséget, rugalmassagot és kovet-
kezetességet kivant meg a Semmelweis
Egyetemt6l a koronavirus-jarvany miatt
kialakult helyzet. Szamos kihivassal kel-
lett megkiizdeni az intézményben, de
Dr. Alpar Alan nemzetkdzi képzésekért
felelds rektorhelyettes szerint mind az
oktaték, mind a hallgaték nagyon jol
vették az akadalyt. Ez leginkabb annak
koszonhets, hogy a szakmai szinvonal
fenntartasa elsébbséget élvezett min-
den nehézséggel szemben, és ebben nem
kotottek kompromisszumot.

A hazai orvosképzések tradicionalisan
nagy szamban vonzzék a nemzetkdzi hall-
gatdkat. Hogy alakul a kiilfoldi hallgatok
aranya a Semmelweis Egyetemen?

A hallgatoink harmada nemzetkézi, német és
angol nyelvii képzéseken oktatjuk a kilfoldi
didkokat. Korabban elsésorban az 1-2. éven
dominaltak a nemzetkoézi hallgatok, féleg
ami a német évfolyamokat illeti, mostanra
viszont egyre magasabb azoknak a szama,
akik az egyetemi tanulmanyaikat végig is
viszik nalunk, és a kilfoldi hallgatok meg-
hatarozo része 6nkoltséges képzésben vesz
részt. A Semmelweis Egyetem a Tempus Koz-
alapitvany altal gondozott Stipendium Hun-
garicum programba is emelked6 létszammal
kapcsolodott be az elmult években.

A virushelyzet hogyan befolyasolta
a nemzetkézi hallgatok jelentkezését?

Nalunk nem tortént visszaesés, amiért ke-
ményen megdolgozunk, és orommel latjuk
ennek eredményét. Az angol onkoltséges
képzésiinkre most is 2,5-szeres a tuljelentke-
zés, a németre 3,5-4-szeres, annak ellenére,
hogy a német hallgatdi létszamot jelent8sen
megemeltiik az elmult két évben. Azt lat-

juk, hogy azokbol a stratégiai orszagok-
bél, amelyeket kiemelten kezeliink, nem
jonnek kevesebben, és a hallgatok felké-
sziiltségében sincs jelentés kiilonbség
a korabbiakhoz képest. Ehhez természete-
sen jelent6s er6k megmozgatasa sziikséges:
az internetes megjelenésiink, a kiilonbo6z6
kisfilmek, a kiilfoldi képviselSink promdcios
és informacios anyagokkal valé ellatasa na-
gyon szervezetten és hatékonyan miikodik.
Emellett folyamatosan né az egyetemre koz-
vetlenil jelentkezd kulfoldiek szama, ami az
informatikai fejlesztéseinknek is kdszonhetd.
Mindez persze hatalmas felelsséggel jar, hi-
szen a megszokott és elvart, 38 éve fennalld
magas szakmai szinvonalat tartanunk kell,
ami nagy eréfeszitéseket kovetel a kollégak
részérél.

Amikor tavaly tavasszal a koronavirus-
jarvany miatt intézménylatogatasi tilal-
mat rendeltek el az egyetemeken,

mi tortént a nemzetkézi hallgatokkal?

A kormanyrendelet értelmében be kellett
zarnunk az egyetemet. A kiilfoldi diakok tobb-
sége hazautazott, mi pedig egy hét leforgasa
alatt atalltunk online oktatéasra. Az elméleti
képzések esetén eleve nagy szamban hasz-



nalunk technikai eszkdzoket, igy viszonylag
konnyen ment az atallas. Az anatdmiai inté-
zetben példaul a szovettani oktatdas digitalis
mikroszkopokon folyik, igy a beszkennelt
metszeteket akar otthonrdl is meg tudjak
tekinteni a hallgatok. Ezeknek a hasznalata
addig is természetes volt, a tavoktatas idején
pedig nagyon megkonnyitette az oktatast.
Az igazi kihivast a gyakorlati képzések
megvaldsitasa okozta, hiszen a betegek-
kel valéo munkat kellett atallitani online
madra. Erre is igyekeztiink megoldast talal-
ni, igy példaul a virtualis térben kozvetitettiik
areggeli referalokat a hallgatoknak. Emellett
mind kilféldon, mind Magyarorszagon 6n-
kéntes munkara jelentkezhettek a didkjaink,
és probaltak olyan teriileten elhelyezkedni,
amilyen klinikai gyakorlatot egyébként is vé-
gezniiik kellett. Nem volt kotelezd részt ven-
ni ebben, de nagyon sokan jelentkeztek, és
az 6nkéntes munkat be is tudtuk szamitani
a tanulmanyaikba.

Hogy zajlott a kapcsolattartds a hallga-
tokkal?

A nemzetkozi hallgatok képzésének kiilon
kozpontja van az egyetemen, egy angol és
egy német titkarsaggal. Itt évfolyamfeleld-
sok dolgoznak, akik a hallgatoi tigyeket egyé-
ni szinten kezelik, és ez oriasi segitség az itt
tanulé mindegy 3600 hallgaténak. Ez egy
nagyon komoly, gyakorlatilag 24 oras szol-
galtatas, ami a jarvanyhelyzetben bazisként

szolgélt a problémak és kérdések megoldasa-

ban. Természetesen a titkarsag munkaja je-
lentésen megnovekedett, emellett a vellink
kapcsolatban allé nemzetkozi didkszerveze-
tekkel is folyamatos egyeztetések zajlottak,
és 6k az informaciok terjesztésében, tovab-
bitasaban nagyon sokat segitettek. Szintén
kiemelkedGen fontos volt a diakokkal vald
kapcsolattartasban, hogy elindult az egye-
tem COVID-honlapja, ahol harom nyelven
folyamatosan elérheték voltak a legfonto-
sabb tudnivaldk.

Mi jelentette a legnagyobb kihivast
az Onék széméra?

Be kellett latnunk, hogy az orvosképzés ese-
tén a tavoktatas nem tud miikédni. Amikor
a rektorok sajat hataskorben donthettek

arrol, hogy az egyetemek megnyithatnak,
azonnal visszarendeltiik a hallgatokat gya-
korlati potlasra. Ezeknek a megszervezése
oriasi kihivas volt, hiszen tobb ezer diak
gyakorlati potlasat kellett megszervezni,
jarvanylgyi intézkedések mellett. A nem-
zetkozi hallgatdknak tobb mint 60 orszagbodl
kellett visszatérniiik — és 1 hét tirelmi id6
utan meg is érkeztek. Nagyon szigorunak kel-
lett lenniink ebben a tekintetben, igy aki nem
teljesitette a kovetelményeket, elveszitette
a félévét. Az egyetem nagyon batran dontott
— hazai és nemzetkozi 6sszehasonlitasban is —,
amikor a gyakorlati képzés kotelez$ potlasa
mellett tette le a voksat, és nem engedte
a hallgatdkat tovabb ugy, hogy a gyakorlati
ismeretekrél ne adnanak tanubizonysagot.
Ez egy nagyon nehéz helyzet volt, és az ok-
tatoktol is aldozatot kivant, de a hallgatok



tudomasul vették. Nagyon jol vették az aka-
dalyt, és mind a potlasokat, mind a vizsgakat
sikeresen teljesitették.

Jarvanyiigyi szempontbél nem volt ez
kockazatos lépés?

Nem, inkabb jarvanytigyi korultekintésnek
nevezném ezt, amelynek nagyon szigoru fel-
tételei voltak. A campusra csak két negativ
PCR-lelettel lehetett belépni, amelyek kozil
az egyik a Semmelweis Egyetemen készilt.
Ez azt jelentette, hogy egyetemen belil
mindenki védett volt, és kilon felhivtuk ra
a figyelmet, hogy mindannyiunk személyes
felelssége, hogy az intézményen kiviil is fe-
lelésségteljesen viselkedjuink.

Hogyan folytatédott az oktatas, miutdn
visszatértek a hallgatok az egyetemre?

A masodik hullam idején a klinikai képzések
folytathatdk voltak személyes jelenléttel,
igy a hallgatok végezhették a dolgukat. Ek-
kor mar nagyon magas volt a betegek szama,
igy az orszagos védekezésbe és a szii-
résbe bevontak az orvostanhallgatdékat
is, egyetemi koérhazi helyiiket pedig az
itt lévé nemzetkozi hallgatokkal tudtuk
feltolteni a klinikakon - igy nekik is jutott
szerep a koronavirus elleni kiizdelemben.
Azt kell mondanom, hogy tudatos és szigo-
ru szervezéssel olyan klinikai tapasztalatot
tudtunk biztositani a diakjainknak, ami pél-

daérték( volt. Es példaértékii volt a hallgatok
helytallasa is.

Milyen visszajelzések érkeztek a hallga-
toktol erre az id6szakra vonatkozéan?

Az online oktatassal kapcsolatos tapasztala-
tok nagyon pozitivak voltak a didkok részérél.
Az elméleti intézetekben olyan videdkat ké-
szitettek az oktatdk, amelyek éberen tartot-
tak a hallgatok tudasat és érzékenységét arra
az idére, amikor az egyetem Ujra kinyithat.
A prezentaciok hangalamondassal készil-
tek, audio dobozokkal, ami megkénnyitette
a tanulast szamukra. Sokan teljes él6 el6ada-
saikat rogzitették és tették kozzé. Emellett
az egyetem hozzaallasaval és intézkedései-
vel kapcsolatban is nagyon pozitivak voltak
a visszajelzések. Nagyra értékelték az ok-
tatok eréfeszitéseit és azt, hogy a szakmai
igényesség fenntartasa érdekében nem
kétottiink kompromisszumokat. gy el-
mondhato, hogy az oktatdk és hallgatok ko-
z6tt lévd egyébként is jo kapcsolat még szo-
rosabbra fliz6d6tt a jarvanyhelyzetben, ami
mindannyiunknak a hasznara valik. ¢

Az interjut készitette: Gydrpal Zsuzsanna
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A FOLYAMATOS ES S'SSZINTE KOMMUNIKACIO A KULCS
AZ ONLINE OKTATASBAN

Hogyan élte meg a fels6oktatasi kozos-
ség a digitalis oktatasra valo atallast a jar-
vanyhelyzet kévetkeztében? Dr. Pusztai-
Varga Ildikéval, a Szegedi Tudomany-
egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
nemzetkoziigazgatdjaval, és Udvari Beata
egyetemi docenssel az emberi dimenzié-
ra fokuszalva jarjuk koril a témat.

Tobb mint egy év elteltével hogyan latjak,
mennyire gyorsan tudtak reagalni

az egyetemen a jarvanyhelyzet miatt
elrendelt tavoktatasra?

Egy év tavlatabol is ugy latjuk, hogy gyor-
san és hatékonyan, mind az oktaték, mind
a hallgatok irdnyaban tdmogatdan tudott
a kar reagdlni. Ebben a vezetés gyors don-
téshozatali képessége és effektiv kom-
munikacidja is szerepet jatszott. Emellett
az oktatoi és hallgatdi vélemények felmérése
is fontos szempont volt, ami tamogatta az
Ujabb és ujabb kihivasokra adott sikeres va-
laszadast.

A karon méar tébb mint 20 éve jelen van
adigitalis oktatds. Milyen kurzusokat és
milyen médszerrel oktattak ebben

a formaban a virushelyzet el6tt?

A gazdalkodasi és menedzsment alapsza-
kunk nappali tagozat mellett tévoktatasi
formaban is végezhetd. Ez azt jelenti, hogy
a hallgatok a teljes képzés ideje alatt on-
alléan dolgozzék fel a kurzusok anyagait
a kiadott video- és olvasoleckék, onellenérzé
tesztek segitségével, majd vizsgazni jonnek
be. 2017-ben a teljes tavoktatasunk megujult,

igy a kollégdk tobbsége nagy gyakorlatot
szerzett az online tananyagok készitésében.

Ezeket a korabbi médszereket mennyiben
befolyasolta, médositotta a hosszabb
tavra szolo, teljes korti digitalis oktatasra
vald atallas?

A pandémiamentes oktatasi kornyezetben
zajlo tavoktatasban kizardlag az un. blokk-
zard vizsgak voltak személyesek. Ezeket ta-
valy online valdsitottuk meg, és ezt a format
a képzésbe integraltuk, igy mar normal ké-
ralmények kozott is tudnak online vizsgazni
a hallgatok. Ugyanakkor azzal, hogy egy tel-
jes képzés kurzusainak tananyaga elérhetd
volt tavoktatasi formaban, a nappali tagoza-
tos hallgatoink egy részét at tudtuk iranyitani
erre a platformra. A t6liik érkezett visszajel-
zések alapjan is fejlédtek a tananyagok, vala-
mint Ujabb videdk késziiltek, amelyek szintén
integralddtak a tananyagba. A tavoktatasi
anyagok magyar nyelven és csak bizonyos
kurzusokra vonatkozéan alltak rendelkezésre.
Az angol nyelv(i és a tovabbi magyar nyelv(
kurzusokat a nullarél kellett online formara
alakitani, révid id6 alatt kellett az oktaténak
kitalalni, milyen platformon, milyen interak-
tivitassal, milyen modszertannal és értékelé-



si moddal folytatja a kurzusat. Ez nagyfoku
kreativitast és hatékony atgondolast ki-
vant meg a kar munkatarsaital.

A digitalis oktatas kovetkeztében milyen
oktatdsmodszertani tamogatasra volt
sziikségiik az oktatoknak?

A karon mar jéval a pandémias iddszak el6tt
is zajlottak oktatdsmddszertani muhelyek.
Attdl a perctbl kezdve, amikor at kellett térni
a digitalis oktatasra, ezekben a muhelyek-
ben online folytattak a munkat, kifejezetten
és kozvetleniil reagalva az 0 helyzetre, igy
segitve a kollégakat a legjobb megoldasok
megtaldlasaban. A legnagyobb kihivasok
kozé az tartozott, hogy tébbiinknek nem volt
tapasztalata abban, hogy él6 online 6rakat
hogyan és milyen platformon keresztiil lehet
megvalositani, hogyan lehet ezeket rogziteni,
majd késébb megosztani, illetve a tantermi
interaktiv érakat hogyan lehet online kor-
nyezetben is megvaldsitani. A tavaly tavaszi
félévben a kollégak leginkabb csak kisérle-
teztek, és arra torekedtek, hogy a szikséges

tananyagok elkésziljenek. Mostanra viszont
jelent8sen bdviilt az oktatok tarhaza, hi-
szen a tananyagok nagy része mar elké-
sziilt, ezaltal egyre batrabban és kreati-
vabban tudjak a hallgatdkat interaktivan
bevonni.

Milyen bevalt kommunikacios jé gyakor-
latokat alkalmaztak az informacid gyors
dramlasa érdekében az intézmény dolgo-
z0i és a hallgatok felé?

A rendszeres online 6sszdolgozdi értekezletek
soran egyrészt a kar vezetése szamolt be az
aktudlis helyzetrél és a tovabbi lépésekrdl,
masrészt barki feltehette kérdéseit, megoszt-
hatta kétségeit. A rendszeres magyar és angol
nyelvi online dékani tajékoztatokon a hallga-
tok els6kézbdl informalodhattak az aktualis
helyzetrdl, és valaszt kaphattak kérdéseikre is.
Emellett e-mailben, CooSpace és honlaphirek
formajaban is naprakész tajékoztatast kap-
tunk az intézkedésekkel, technikai fejleszté-
sekkel, valamint az Ujonnan felalld rendsze-
rekkel és folyamatokkal kapcsolatosan.

A hallgatokkal és az oktatokkal rendsze-
resen készitett felmérések eredményét
hogyan hasznositottak? Kaptak olyan
valaszokat, melyekre nem szamitottak?

A hallgatéi kérd6iv Osszegyetemi felmérés

volt, és a GTK a legjobban teljesit6 karok
kozott szerepelt. A tananyagformakkal kap-
csolatos visszajelzések voltak a legtanulsa-
gosabbak: szerették az él§ online drakat, az
elére felvett videokbol a révidebbeket ked-
velték, és osszességében elégedettek voltak
azzal, ahogyan az oktatok reagaltak a hirte-
len jott online oktatasra.

Az oktatoi felmérést az elsé online félév
végén végeztiik. Az volt a célja, hogy képet
kapjunk arrol, ki milyen eszkozt hasznalt, mi-
vel ért el sikereket, és mi okozott szamara
nehézséget. Emellett kozos gondolkodasra
hivtuk a kitoltéket: hogyan tudjak/tervezik
hasznositani az online oktatas soran szer-
zett tapasztalataikat a normal oktatasban.
A 60% folotti kitoltési arany azt mutatta,
hogy erre a kérddivre sziikség volt, és bebi-
zonyitotta, hogy pozitivan, célorientaltan
menedzselték kollegaink az uj helyzetet.

Miért tartottak fontosnak, hogy a hallga-
tdi és az oktatdi k6zosséget tdmogassak
ajarvanyhelyzetben?

A kari kozosségiinket mindig is jellemezte
az &szinte hangnem, a demokratikus kom-
munikacio, az 0sszefogds, az értékteremtés,
az onreflexivitas és a megoldaskeresés. Ha
érezziik, hogy egy kéz6sséghez tartozunk,
akkor konnyebben kezeljik a sajat ne-
hézségeinket is. Az online oktatas a fels§-



oktatasban teljesen varatlanul, egyik naprél
a masikra érkezett. Egy ilyen bizonytalan kor-
nyezetben a folyamatos és &szinte kommuni-
kacionak kiemelten fontos szerepe van.

Milyen segitséget nyujtottak a Szegeden
rekedt kiilféldi 6szténdijasoknak?

Azitt maradt kiilfoldi hallgatdkat a mindenkit
probara tevé helyzeten tul az izolalddas érzé-
se, a kozosségi élet hidnya és a szeretteikért
valo aggddas szorongasa is érintette. Ebben
a helyzetben igyekeztiink Sket tobbféle mo-
don is tamogatni. Rendszeresen beszélget-
hettek a megbizott mentortanarral, online
orak keretében megoszthattak személyes él-
ményeiket, naprakész informaciokat kaptak
az online zardvizsgaval és a diplomaszerzési
folyamattal kapcsolatosan, valamint bevon-
tuk ket fejlesztési projektekbe, ami szintén
kizokkentette &ket a szorongasos allapotbdl,
hiszen eléremutatd alkotd tevékenységet vé-
geztek.

A tavalyi évhez képest idén milyen
valtozasokat tapasztalnak a hallgatok,
az intézményi munkatarsak és az egyete-
men tanul6 kiilféldi diakok részérél
atovabbra is fennallé jarvéanyhelyzettel
kapcsolatban?

Ugy latjuk, egyrészt mindenki prébalja mar
rutinosan és kevesebb frusztraciéval kezelni
a helyzetet, masrészt mind az oktatok, mind
a hallgatdk tapasztaltabban, az elmult id6-
szak kudarcaibdl épitkezve igyekeznek meg-
élni ezt a helyzetet. Kollégaink koziil sokan
fejlesztettek, modositottak az online
oktatas modszertanan a tavalyi tapasz-
talatok, felmérések tiikrében is, tovabba
tobben vettiink részt online oktatassal kap-
csolatos tréningeken.

Ugy gondoljuk, hogy az elmult év val-
sagkezelése kiemelkedd volt a karunkon. Ez
koszonhetd a hosszu tavra, stratégidkban
gondolkodd kari vezetésnek és az altaluk biz-
tositott folyamatos informaciéaramlasnak.
A kari vezetés most is hasonlé szemlélet-
modban folytatja az aktualis helyzet kezelé-
sét, ami biztonsagérzetet ad a kollégaknak.

Az interjut készitette: Kiss-Némethy Nora









