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Eloszo

Afels6oktatasiintézmények kozott kialakult nemzetkozi kapcsolatoknak koszonhet6en marameg-
szokottd valt, hogy az egyetemi hallgatok képzésiik bizonyos részét (esetleg egészét) egy kiilfoldi
intézményben toltik. Egy-egy tanulmanyutalkalmatad a fiataloknak az adottkiilfoldi egyetem okta-
tasi sajatossagainak megismerésére, valamint lehetséget biztosit szamukra, hogy megtapasztal-
jak egy 4j kozeg szakmai és kulturalis kihivasait. Az eltéré médon miikod6 képzések megismerése
mellett a hallgatok szdmara lehet6ség nyilik, hogy taldlkozzanak egy korabban ismeretlen orszag,
varos kultdrajaval, amelynek fontos része a kiilf6ldi oktatasi intézmény didkéletébe torténd beil-
leszkedés. Mindezen élmények, tapasztalatok hozzajarulnak a hallgatok szakmai fejlédéséhez és
a munkaerdpiacon elvart képességeik er6sodéséhez, legyen sz6 egy idegen nyelv hasznalatarol
vagy varatlan helyzetek magabiztos megoldasarol.

A nemzetkdzi mobilitasi programok nemcsak a hallgatékat, hanem az 6ket kiild6 és fogadé intéz-
ményeket is kihivasok elé allithatjak. A programok eredményes miikodéséhez szamos felkésziilt
szerepldre van sziikség. A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a mobilitasok gordiilékeny
megvaldsitasanak elengedhetetlen eleme az in. mentorprogram, melynek lényege, hogy a fogadé
intézmény hallgatdi (a mentorok) segitik az intézménybe érkezé kiilfoldi diakok beilleszkedését.
A mentori tAmogatasnak fontos szerepe van az eltéré tanulmanyi rendszer miikodésének gyors
és hatékony megismerésében, a szakmai elvarasoknak val6 sikeres megfelelésben és az j kor-
nyezettel kialakitandé kapcsolatok l1étrejottében. Ez az - esetek tilnyomé részében - dnkéntes
alapon vallalt feladatkor nagy felel6sséget r6 a mentorra, hiszen 6 az, aki leginkdbb hozzajarul
a beérkez6 hallgato jol-1étéhez.

Jelen kézikonyv célja, hogy bemutassa a mentorprogram kialakitadsaval és miikodtetésével kap-
csolatos feladatokat. A kiadvany Osszedllitasa sordn két f6 forrdsra tdmaszkodtunk. Egyrészt
a hazai és nemzetkozi jo gyakorlatokat hasznaltuk fel, masrészt egy k6zosségi tapasztalatcserére
épiil6 adatgytijtés alkalmaval ismertiik meg a mentorprogram hazai fels6oktatashoz kapcsol6dé
kérdéseit. A két forras alapjan osszeallitott anyag a leggyakrabban el6fordul6 kérdésekre ad va-
laszt. Hangsulyozzuk, hogy a kézikonyvben taldlhatd példak lehetséges megoldasok; az intézmé-
nyi sajatossagok és a korabban mar jél mi{ikodo, beagyazott gyakorlatok arnyalhatjak a megvalo-
sitas madjat - a j6 gyakorlatok sokfélék, az elvek univerzalisak. BArmilyen modszert, struktarat
valasszon is egy intézmény, a cél azonos: a beérkezd hallgaték minél hatékonyabb tamogatasa
annak érdekében, hogy sikeresen nézhessenek szembe a megszokottdl eltérd, uj kornyezet kihi-
vasaival, tanulmanyaik és a mindennapi élet teriiletén egyarant.
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1. Miért hasznos a mentorprogram?

A hazai fels6oktatasi intézmények szamara egyre nagyobb feladatot jelent a kiilf61drél rész- vagy
teljes képzésre érkezd hallgatok fogadasa és beilleszkedéstik gyors tdimogatasa a magyar felsok-
tatds mindennapjaiba, koszonhetéen a n6vekvd kiilfoldi hallgatoi 1étszamnak. A kihivasokkal valé
sikeres megkiizdés nemcsak az intézmény hétkdznapjainak problémamentes fenntartdsa miatt
elengedhetetlen, hanem a nemzetkoziesitéssel kapcsolatos fejlesztések megvaldsuldsanak is
meghatarozo feltétele. A kiilfoldi hallgaték novekvé szama szamos valtozast idéz el az intézmé-
nyek miikodésének kiillonboz6 tertiletein: ha kozvetlen atszervezésekre nincs is feltétlentl sziik-
ség, a hallgatoi szolgaltatasokat idegen nyelven is elérhetévé kell tenni, amely jelent6s munkat r6
az adott szervezeti egység képviselGire. A valtoztatasok sziikségességébdl ad6do plusz feladatok
mellett azonban fontos hangsulyozni a folyamattal jaro fejlédési lehetdséget is.

A kilfoldi hallgatok elégedettsége tobb szempontbdl is stratégiai fontossagu a képzdéhelyek
szamara. A kulfoldrol érkezd didkok - foként kozvetleniil a megérkezésiik utan - kiemelten
raszorulnak az intézmény nyujtotta szolgaltatasokra, hiszen a tanulmanyaik mellett a diakélettel
kapcsolatos mindennapi ligyintézés soran is elsésorban a képzdhely tud nekik kezdeti segitséget
nyujtani pl. a lakhatassal vagy egészségiigyi ellatassal kapcsolatos kérdésekben.

Az egyetem altal biztositott tAmogatason tdl az intézmény kornyezetében elérhetd szolgalta-
tasok (pl. szérakozasi lehet6ségek, éttermek, egyéb szabadidés programok stb.), illetve ezek
megfelel6 szinvonala szintén lényegi szerepet jatszanak abban, hogy a didkok hogyan értékelik
a mobilitassal kapcsolatos tapasztalataikat. Az ezeket a szolgaltatasokat lizemeltet6k szamara
altaldban jelentds tobbletforgalmat generalnak a kiilfoldi hallgatok, tekintettel arra, hogy sok
esetben jobb anyagi helyzetben vannak, vagy a kiilfoldi tanulmanyok idejére korabban félretett
tartalékaiknak koszonhet6en tobbet hajlanddk a jélétiikre aldozni, mint a hazai diakok.

A beilleszkedés sikere jotékony hatédssal lehet a kiilfoldi didkok részvételére az egyetem minden-
napjaiban is. Rdadasul, ha a hallgatdk jol érzik magukat az intézményben, és pozitiv élmények-
kel térnek haza, kés6bb anndl szivesebben jonnek vissza hazdnkba és az 6ket fogadd varosba,
valamint ajanljdk az intézményt ismerdseiknek is - az elégedett hallgatok ezért az egyetem
népszerlsitésében is kiemelt szerepet jatszanak. A nemzetko6zi oktatasi piacon tapasztalhato,
folyamatosan er6sodd versenyben a hazai képzések szamara kulcsfontossagu tényez6, hogy az
adott régiéban mennyire j6 a hiriik, mennyire szamitanak vonzo6 desztinaciénak. Ebben kritikus
szerepe van a hallgatoi elégedettségnek is; a hallgatoi visszajelzések ennek ellenére azt mutatjak?,
hogy a hazai fels6oktatasi intézmények egyelére nem elég sikeresek a nemzetkozi hallgatok in-
tegralasdban. A felmérés tapasztalatai alapjan a leghangsulyosabb kritika altaldban a hallgatéi
szolgaltatasok terén éri a rendszert.

A megoldasra varé problémak eredményes kezelésének egyik eszkdze - a nemzetkozi jé gya-
korlatokat figyelembe véve? - az interkulturalis mentorprogram bevezetése lehet. Ez a program
viszonylag gyorsan, az intézményi sajatsdgokhoz kénnyen alkalmazkodva, akar alacsony eréfor-
ras-bevonassal is 1étrehozhato, elindithato.

A mentorprogram olyan szolgaltatast képes nytjtani a kiilfoldi hallgatéknak, amely enyhiteni tud-
ja akar a szervezeti hidnyossagokbdl fakadé esetleges nehézségeket is. J6 példa lehet erre, amikor
a mentor a beérkezd hallgato és az ligyintéz6 kozott mintegy ,kozvetit6ként” miikodve, hatékony
segitséget tud nytjtani az ligyintézés soran az esetlegesen felmertil6 - tobbnyire nyelvi hianyos-
sagokbdl ad6do - problémak megoldasaban.
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Egy jol mi{ikod6 mentorprogram tevékenységének jotékony hatdsa az intézményi egységeknél
is érzédik: a mentorok tehermentesitik a kiiligyi koordinatorokat és a nemzetkozi osztalyon
dolgozdkat, és sok esetben megel6zik a problémak kialakulasat az ligyintézések soran, ezzel is
hozzajarulva az intézmény hatékony eréforras-gazdalkodasahoz. A mentorprogram masik fontos
szerepe, hogy a mentoraltak szamara olyan kozosség kialakitasat teszi lehet6vé, amely preventiv
eszkozként tAmogatja a beérkezd hallgatokat, segiti beilleszkedéstiket, és megdvja Oket a kire-
kesztettség érzésének veszélyétol.

Tovabbi pozitivum, hogy a program miik6désébdl mindharom szerepld — az intézmény, a men-
tor és a mentoralt — egyarant profitdl. A mentoralt és az intézmény haszna egyértelmii; 1ényeges
azonban latni azt is, hogy az idegen kulturalis kozegb6l érkezék tAmogatasa a mentor szamara is
fontos fejlédési lehetGséget jelent. Az aktivan tevékenykedd mentor hatarokon ativel6 kapcsola-
tokat épithet ki, és egyuttal sajat beagyazottsagat is erdsitheti a fels6oktatasban.

Osszességében elmondhatd, hogy a mentorprogram kialakitasa és/vagy fejlesztése mindharom
érintett szerepl6t segiti céljai elérésében. A kézikonyv tovabbi fejezetei a leggyakrabban felmert-
16 kérdéseket és néhany, tobb intézményben is j6l hasznosithat6 gyakorlati megoldasi lehet&séget
jarnak korbe.

2. Miben segit a mentorprogram?

A nemzetkozi mobilitadsban részt vevé hallgatok visszajelzései azt mutatjak, hogy a szdmtalan po-
zitiv élmény mellett kiilonb6z6 nehézségekkel is meg kell kiizdenitik kiilfoldi tanulmdanyaik soran.
A mobilitas sikerének fontos tényez6je, ha az Gj készségek megszerzése és az élmények megélése
sordn a hallgaté nincs egyediil; e cél elérésének egyik eszkoze, ha a fogad6 intézmény tdmogato
szolgdaltatasokat tud nyujtani a beérkezéknek, példaul a mentorprogram biztositasaval.

Az idegen orszagba érkezd hallgaté kezdeti nehézségei tdlmutatnak az adminisztrativ, lak-
hatasi és nyelvi nehézségeken. Az 6t érint6é specialis kortilmények leginkdbb ugy definialha-
tok, hogy az otthoni kulturalis kdzeg biztonsagbdl egy bizonytalan kornyezetbe érkezik, majd
az Uj élethelyzetének megfelel6 kornyezet kialakitasaval egy ujszer( biztonsagot tapasztal meg;
ezt azonban a tanulmanyut végeztével el kell hagynia. A sikeres mentorprogram kialakitasanal
kiemelt szempont a mentoralt hallgatok specialis helyzetéb6l adddo igények szakszer(, intézmé-
nyes keretek kozotti ellatasa.

A hallgatéi beszamol6kboél tobb visszatérd, tipikus probléma is azonosithat6. Az alabbiakban azon
kulcsfontossagt pontok bemutatasara kertil sor, amelyek a leggyakoribb akadalyokat jelenthetik
a kulfoldi didkok szamara a beilleszkedés soran; amennyiben ezen teriiletek barmelyikén elaka-
das torténik, az hosszu tavon képes megpecsételni a beérkez6 hallgaté véleményét akar a mobi-
litds egészével kapcsolatban is. Ezek azok a teriiletek, ahol a mentor tAmogat6 jelenléte nagyban
segitheti a problémak kikiiszobolését vagy akar megel6zését, és amelyek esetében a mentor altal
nyujtott segitség mas intézményi szolgaltatassal nem helyettesithetd.

Nyelvi akadalyok
A kiilfoldi hallgaték szamara az elégséges szintii idegen nyelvi kommunikaciés készségek hia-

nya nagyban megneheziti - bizonyos esetekben akar lehetetlenné is teszi - a tarsas kapcsola-
tok kialakitasat, és az élet minden teriiletén akadalyozhatja a kapcsolatfelvételt. Kiilonosen igaz
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ez Magyarorszagra, ahol mas eurdpai orszagokhoz képest joval kevesebben beszélik megfelel6
szinten az elsédleges kozvetité nyelveket (angol, német). Ezt a helyzetet 1ényegesen konnyebbé
teheti egy idegen nyelvet jol beszél6 mentor, aki egyfajta ,személyi tolmacsként” tud segiteni
a nyelvi akadalyok lekiizdésében a rabizott didknak.

Kulturalis kiillonbségek

Az idegen orszagban toltott id6szak - igy a kiilfoldi tanulmanyok - sordn elkeriilhetetlen jelenség
és anemzetkdzi hallgatdkkal kapcsolatos problémak egyik leggyakoribb forrasa az un. kultarsokk.
A fogalom az idegen kornyezettel, idegen kultiraval torténé talalkozas soran fellép6 érzelmek
osszefoglalé megnevezése, amely mar elnevezésében is utal arra, hogy a tavoli orszagbdl érkezd
hallgatéknak valészintisithet6en milyen érzelmekkel kell megkiizdeniiik érkezésiik utan: a sza-
mukra idegen kultiraval val6 érintkezés okozta ,sokk” gyakran tarsul aggodalommal, bizonyta-
lansaggal, szorongassal, dnbizalomhiannyal. A kultirsokkal val6 megkiizdés soran egy jol kiépi-
tett mentorprogram és a mentorok felkésziiltsége jelentGs segitséget nyujthat az egyes szituaciok
kulturalis megértésében, és szamottevGen felgyorsithatja a sikeres beilleszkedés folyamatat.

Beilleszkedési nehézségek

A kulturdlis érintkezések hatasat, valamint a kulturalis tanulas és alkalmazkodas mintazatait
vizsgalé szakirodalom az 6sztondijas didkokat az atmenetileg idegenben é16 egyének egyik alcso-
portjaként azonositja. A szakirodalom altal sojourn idészaknak nevezett kiilf61don toltott id6 al-
talaban hat honaptdl 6t évig tart, melyet az utazé 6nként tolt egy masik orszagban. Hazatérésének
id6pontja el6relathaté és megtervezett.?

A sojourn kulturalis jellemz6inek megismerése mellett fontos megérteni az ezen idészak alatt
fellépd alkalmazkodasi folyamatot is. Erre a célra az egyik legelterjedtebb modell az eredetileg
Lysgaard* altal 1955-ben leirt, a kultirsokk szakaszait ismerteté U-gorbe, amelyet a késébbiek-
ben tobb kutaté tobbféleképpen médositott. Gullahorn és Gullahorn® szerzéparos a modellt ki-
egészitette a visszatéréskor atélt sokk jelenségével, atalakitva igy az eredeti U-gorbét W-vé. Az U,
illetve W-modellek elméleti fogédzkodét nydjtanak az interkulturalis mentorok szamara ahhoz,
hogy a mentoraltjaik esetleges problémait a helyzetb6l ad6dé normalitasként kezeljék, sziikség
esetén pedig tanacsadoéi segitséget tudjanak kérni.

1. abra: A kultirsokk W-modellje®

KEZDETI ELFOGADAS
MEZESHETEK ALKALMAZKODAS ESINTEGRACIO

sokk sokk szintézis

rossz kozérzet visszahdkolés beilleszkedés

remény zlirzavar érzése igazodas
és alkalmazkodas
alapvetden jo visszahdkolés célkeresés
kozérzet némi

elégedetlenséggel

tudatos figyelem, probal-
kozas, gyakorlas,
kapcsolatok kiépitése,
remény

onbizalomvesztés alkalmazkodas

annak tudatositasa,

hogy az Gj élmények
segithetnek

KULTURALIS SOKK MENTALIS ELSZIGETELODES

Az otthonossag, elégedettség és hatékonysag szintje

A 4

1d6

visszaszokas az eredeti kozegbe
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A modellen jél lathatd, hogy az interkulturdlis talalkozasok soran megélt djszertiségb6l fakadd
lelkesedés hamar aldbbhagy, és az idegenbe érkezd személyen az ismeretlen helyzet okoz-
ta bizonytalansag érzése uralkodik el. A gorbe magyarazata hangsulyozza, hogy a kultdrsokkal
érintett személy az esetek tilnyomo részében maga is képes kilépni az elkeseredésbdl, de egy
mentor jelenléte 1ényegesen lerdviditheti ezt az id6szakot. Egy jol képzett mentor tisztdban van
a kultursokk jelenségével, ismeri annak szakaszait, és tudja, mikor kell k6zbeavatkoznia.

Honvagy okozta problémak

Gyakori jelenség, hogy a hallgaté olyan kornyezetbdl érkezik a kiilfoldi tanulmanyutra, amelyben
a csalddja gondoskodasa miatt kevés tapasztalatot szerezett az 6nellatas teriiletén. Ebben az eset-
ben egyszerre tobb, az életszakasz sajatossagai szerint normalis krizis és életvezetési nehézség is
felléphet parhuzamosan.” Alapesetben a tarsas tamogatas, a csaladi, barati kapcsolatok 6v6-védo
tényez6ként miikodnek az 1j életfeladatokkal valé megkiizdés soran. A tamogato jelenlét hianya-
ban azonban sériilhet a diak kezdeményezd kedve, és ez konnyen visszahuz6dova teheti a fiatalt.
A helyzet ambivalenciaja, hogy minél inkabb igyekszik tartani a hallgato6 a kapcsolatot az otthoni-
akkal, annal kevésbé van esélye ij kapcsolatok kialakitasara az Gj helyzetben. Az interkulturalis
mentor - mint a legkdnnyebben elérhet6 tdmogatas - ebben a kontextusban is fontos segitség
lehet, hisz jelenléte mérsékelni tudja a magany és a magara hagyatottsag érzését a mentoraltban.
Amennyiben a probléma meghaladja a mentor képességeit és hataskorét, lehet6sége van
az egyetemi rendszerben elérhet6 szakemberhez tovabb kiildeni a mentoraltat.

Tanulmanyi feladatok teljesitése

A fels6oktatdsi mobilitds alkalmaval az ismeretlen szabalyok és elvarasok akadalyozhatjak
a kiilfoldi hallgatét tanulmanyi feladatainak teljesitésében is. Az idegen nyelv, a tudas rend-
szerezésének eltéré6 mddja, valamint az adminisztrativ és tartalmi kovetelmények szokatlan
formaja Gjdonsagként jelenhet meg. Mindezek miatt a tananyag elsajatitasa, valamint az intéz-
ményrendszer miikodésének megértése nagymértékii alkalmazkodast és tobblet-energiabefek-
tetést igényel a hallgatd részérdl. Ez a kihivas jellemzden egyszerre jelentkezik az dsztondijas
didk azon vagyaval, hogy beilleszkedjen az 1j kornyezetbe. A parhuzamos feladatok egy id6-
ben torténd megjelenése tovabb fokozhatja a mar meglévé fesziiltséget. A fogad6 intézmény
altal biztositott mentorprogram megel6zheti az ilyen helyzetek kialakulasat: egy aktiv mentor
nagy segitséget nyujthat a vendéghallgatd szamara az intézmény rendjének megismerésében,
az adminisztrativ feladatok ellatasaban és az oktatokkal torténé kommunikaciéoban egyarant.
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3. Hogyan épiil fel a mentorprogram?

3.1. Mérethez igazitva
A mentorprogram olyan funkciondlis szervezet, melynek kiépitése sordn arra kell torekedni,
hogy mindkét {6 célcsoportja szdmara - a mentoroknak és a mentoraltaknak egyarant - megfe-
lel6 min&ségli szolgaltatast nyudjtson. Ezen szervezetet a célrendszer mellett a magas kockazat
is jellemzi: minden egyén szamara rendkiviil sulyos kovetkezményekkel jarhat a segitségnyuj-
tas vagy tdmogatas elmaradasa. Ezért nagyon precizen kell eljarni a mentorprogram szervezeti
felépitésének meghatarozasandl, ezzel minimalisra csokkentve az olyan esetek szamat, amelyek
a szervezetlenségb6l ad6doan gatolhatjak a hatékony miikddést, és korlatozhatjak a szolgaltatast
potencidlisan igénybe vevik eredményes tamogatasat. Ennek megfelel6en tehat minden Gjonnan
indul6 mentorprogram esetében meg kell hatarozni annak varhaté méretét, amely alapvet&en
harom tényez6tdl fligg:

1. az intézmény méretétol;

2. a mentoraltak szamatol;

3. az egy mentorra jutd mentoraltak szamatol.

Az intézmény mérete

Hogyan mérjiik fel sajat intézménytink helyzetét?

e A hazai fels6oktatasban tobb, egymastol eltérd szerkezeti intézménytipus miikodik. Ennek
legjobb indikatora a karok szama, amely meghatarozza az egyetem horizontalis kiterjedé-
sét, a tudomanyteriiletek szamat és az esetek tilnyomo tobbségében a képzés fizikai terét
is, pl. az épliletek és telephelyek szamat. Tekintettel arra, hogy a mentornak tanulmdanyi és
életviteli segitségnyujtasra is késznek kell lennie, a parositas sordn fontos figyelembe venni,
hogy a mentor és mentoraltja azonos képzési teriileten és telephelyen vegyen részt az intéz-
mény életében.

Hogyan fligg 6ssze a mentorprogram Kiterjedtsége és az intézmény mérete?

e Az intézmény méretének figyelembe vételekor javasolt, hogy karonként - még abban
az esetben is, ha az adott karon alacsony a mentoraltak szama - legalabb egy mentort
valasszanak ki a feladatra.

e Amennyiben egy karnak tobb telephelye is van, minden telephelyre javasolt kiilon men-
tort valasztani. Az azonos telephelyen torténé oralatogatas lehetdvé teszi a gyakoribb sze-
mélyes talalkozast a mentor és mentoraltja kdzott. Ennek biztositasa kiemelten fontos, hisz
a mentoraltaknak a személyes talalkozasok hidnya jelentheti az egyik legnagyobb problémat.

e Abban az esetben, ha egy karon beliil kiilonb6z6 tudomanytertiletek is jelen vannak (pl. tar-
sadalomtudomany és gazdasagtudomany, tarsadalomtudomany és boélcsészettudomany),
érdemes tudomanytertiletenként is legalabb egy-egy mentort kivalasztani.
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Mentoraltak szama

Hogyan mérijiik fel sajat intézménytink helyzetét?

¢ A mentorprogram méretének meghatarozé indikatora a mentoraltak szama. A kordbbi évek
statisztikaibol lehet kovetkeztetni arra, hogy évrél-évre nagysagrendileg hany kiilfoldi hall-
gatd érkezik az intézménybe. Ha az intézmény nem rendelkezik ilyen statisztikaval, vagy
korabban nem volt jellemz6, hogy kulfoldrél érkeztek volna hallgaték az egyetemre, akkor
a program kezdeti felépitésekor - a leend6 mentoraltak szamanak ismerete nélkiil - gondot
okozhat a miik6dés megkezdése. A kérdés ugyanakkor kulcsfontossagu, mivel a mentorok-
nak mar a mentoraltak megérkezése el6tt készen kell dllniuk a kapcsolatfelvételre, tehat
a toborzast a beérkezd hallgaték szamanak megismerése el6tt kell megkezdeni. Bizonyta-
lan esetben ezért javasolt a mentoraltak szamaval kapcsolatban harom lehetéségre tervez-
ni: egy alacsony, egy kdzepes és egy maximalis 1étszamot figyelembe vevd tervvel érdemes
késziilni. A maximalis létszam ebben az estben megegyezik az intézményi tervekben adott
évre felvenni/fogadni tervezett kiilfoldi hallgatok 1étszamaval. A kdzepes létszamot ennek
60%-val érdemes kalkulalni, mig az alacsony létszamot a 30%-kal. El6zetes tapasztalat
hidnyaban az elsé évben érdemes a hasonl6 méretii és képzési profili intézmények joé gya-
korlatat is alapul venni a felkésziilés soran. A kovetkez6 évektdl kezdve - amennyiben nem
1ép fel valamilyen, a tervezést befolyasolé egyéb tényez6 - az el6z0 évi szdmokra épitkezve
lehet majd elkezdeni a tervezést.

Milyen tovabbi tényezo6ket kell figyelembe venni a mentoraltak szamaval kapcsolatban?

e Mivel a bejovo hallgaték végleges 1étszama egészen a tanév kezdetéig valtozhat, el6fordul-
hat, hogy ennek fliggvényében a mentorok létszamat is sziikséges valtoztatni.

e A mentoraltak fogadasakor fontos figyelembe venni, hogy egy-egy mentorhoz olyan nemze-
tiségli mentoraltak kertiljenek, akikkel varhatéan problémamentes lesz az egytittmiikodés.
Az idedlis nyelvi parositdsok mellett fontos szempont a torténelmi-politikai fesziiltségek-
t6l mentes csoportok kialakitasa. Az érkez6 didkok nemzetiségi 6sszetétele miatt bizonyos
esetekben el6fordulhat, hogy az el6zetesen kalkulaltnal tobb mentorra lesz sziikség a prob-
1émas csoportositasok elkeriilése érdekében.

Az egy mentorra juté mentoraltak szama

Hogyan mérjiik fel sajat intézménytlink helyzetét?

e A mentor és mentoralt kozotti kapcsolat kiilonb6zé médszertanok szerint miikodhet.
Idedlis esetben egy mentorhoz egy-két mentoralt tartozik. A gyakorlat azonban azt mu-
tatja, hogy az intézményi kapacitasbol fakadéan egy mentor rendszerint harom-ot kiilfol-
di hallgatéval foglalkozik, akikkel egyesével és csoportosan egyarant tartja a kapcsolatot.
Az utébbi eldnye, hogy gyorsan megismerik egymast az azonos helyzetben 1év§ hallgatok,
és ezaltal konnyebbé valik szamukra a beilleszkedés. A mentor szamara azonban specialis
feladatot jelent a csoport tagjai kozotti egyiittmiikodés kialakitasa és fenntartdsa. Ha nem
képes megfelel6en kialakitania sziikséges kohézi6ta csoporton beliil, akkor amentoraldsnak
ez a modja inkdbb okoz nehézséget, mint hogy segitené a folyamatot. A felkészités soran
fontos megismertetni a mentorokkal a mentoralt hallgatok segitésének kiilonb6zé modsze-
reit, hogy sajat preferenciaik, képességeik szerint képesek legyenek kivalasztani a szamuk-
ra legmegfelel6bb alkalmazott megoldast.

e (Csoportos mentoralasrdl beszéliink, amikor két mentorhoz akar nyolc-tiz mentoralt is ke-
ril. Ennek el6nye, hogy két személy all rendelkezésre a segitségnyujtashoz, igy a mentoralt
sziikség esetén nagyobb eséllyel tud valamelyik mentorhoz fordulni. Az ilyen tipusu
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beosztas tovabbi el6nye, hogy a két mentor egylittesen tobb ismerettel rendelkezik, igy a ne-
hezebb problémakat nagyobb eséllyel tudjak sikeresen megoldani. Kihivast jelenthet azon-
ban, hogy az eredményes munkahoz egyszerre tobb ember egylittmi{ikodésére van sziikség.
A csoportos mentoralas esetében fontos odafigyelni a mentorok kozotti egyenlé mértéki
munkamegosztdsra annak érdekében, hogy ne alakuljon ki fesziiltség kozottiik a munka
soran. Az ilyen jellegli kihivasok esetében a szupervizor - a munkatarsak, tobbek kozott
a mentorok személyes fejlédését tAmogatd szakember - nyujthat segitséget (a szupervizor
szerepét kézikonyviink késébb részletesen targyalja).

e Az intézmény altal a mentorokra bizott feladatokat, kotelességeket és jogokat a mentori szer-
z6dés rogziti. A nyugat-eurdpai fels6oktatasi intézményekben a kiilfoldi hallgaték tanulma-
nyi kérdésekkel, problémakkal a didktanacsaddhoz, a krizishelyzetekkel a counsellig tipustu
irodakhoz, a szallaskereséssel kapcsolatban pedig a szocidlis osztaly ligyintézdihez fordul-
hatnak segitségért; a mentorok féként a jol-1ét témahoz kapcsolddo szolgaltatasok tertiletén
nyujtanak tamogatast: elsédleges feladatuk abban segiteni, hogy a vendéghallgato jol érezze
magat. Ez a gyakorlat a hazai hallgatoi szolgaltatasok rendszerében egyelGre egyenetleniil
kidolgozott, igy a mentorok - intézménytdl fliggéen - szinte az 6sszes feladatba bevonédhat-
nak. Ha az intézmény tobb feladattal (Id. Pozicidk, feladatkorok, felel6sség c. alfejezet) latja
el a mentort, akkor érdemes kevesebb mentoraltat bizni egy fére. Ilyen feladat lehet példaul
a program- és rendezvényszervezésben valo részvétel, toborzé el6adasok megtartasa, segit-
ségnytjtas a parositasban vagy barmilyen tovabbi felmeriil6 tevékenység.

e El6fordulhat, hogy valamilyen okb6l kevesebb mentor jelentkezik, mint az a megfeleld
mentor-mentoralt arany fenntartdsahoz sziikséges lenne. Ilyen esetekben mindenképpen
javasoljuk a mentortoborzas tovabbi erdsitését (1d. 5. fejezet), hiszen a mentorok tulterhelt-
sége sulyosan hatraltathatja a program eredményességét.

3.2. A mentorprogram szervezeti felépitése
A mentorprogram felépitése

A mentorprogram egészét tekintve a legfontosabb cél, hogy egyetlen olyan beérkezd hallgatd se
legyen, aki nem kapja meg a szamara sziikséges tAmogatast. Egy tobb tiz, de akar tobb szaz f6t is
ellato rendszerben ennek lebonyolitasa pontos szervezeti felépitést és a felel6sségi korok preciz meg-
hatarozasat igényli. A szervezeti felépitésre hatast gyakorol, hogy a mentorok kortars segitéként nem
szamitanak munkavallalonak, igy felel6sségi koriik is ennek figyelembe vételével hatarozhat6é meg.

A program sikeres miikodését nagyban befolyasolhatja, ha a megvaldsitast és a feladatok koordi-
nacidjat az intézmény allomanyaba tartozo6 szakember felligyeli. A feladatra célszer( olyan sze-
mélyt kijel6lni, aki az intézményben betdltott pozicidja révén ralatassal bir az intézmény stratégi-
ai nemzetkoziesitési folyamataira, valamint dontési vagy javaslattételi hataskorrel rendelkezik, és
ezaltal megfelelen tudja kommunikalni a mentorprogrammal kapcsolatos igényeket, kihivasokat
a vezetdség felé. Praktikus lehet példaul a nemzetkozi kozpontok, kiilligyi irodak vezetdit megbiz-
ni a mentorprogram koordinalasaval, azonban ebben az esetben mindenképpen gondoskodni kell
arrol is, hogy a feladattal jar6 megnovekedett munkaterhelés ne akadalyozza a nemzetkoziesités
terliletén végzett egyéb, stratégiai fontossagu tevékenységet. Megoldast jelenthet a problémara
a mentorrendszer miikddésével kapcsolatos mindennapi teend6k delegalasa, illetve a humanero-
forras-allomany bovitése.
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A j6l miikodé mentorprogramok vezetditdl
érkez6 visszajelzések alapjan létfontossagu
az is, hogy a szervezetben a feladatkorok ugy
legyenek meghatarozva, hogy a mentorok
ellen6rzésén, a mentori munka kovetésén ke-
resztiil garantalt legyen, hogy minden mentor
elldtja a rabizottakat. Emellett a szolgaltatas
mindségbiztositasat is szavatolni kell, amit
a legegyszeriibben egy centralizalt, hierarchi-
kus szervezeti felépitésen keresztiil tartanak
megvalésithatonak az eredményesen miikodd
mentorprogramok képvisel6i. Ebben a modell-
ben a szervezeti felépitésben vertikalisan né
a felelésség mértéke. Fontos hangsulyozni
azonban, hogy a szervezeti felépités ezen for-
maja csupan egy a szamos lehetséges megoldas
kozil; a mentorprogram természetesen masfé-
le szervezeti felépitésben is megvaldsithato.

A kézikdnyvben szereplé - felsGoktatasban
legtobbszor alkalmazott szervezeti modellhez
illeszked6 - példat j6 gyakorlatként azonosit-
juk, amelyet tobb intézményben és program-
ban is sikerrel alkalmaznak. Ez a szervezeti
felépités konnyen alakithat6 az intézményi sa-
jatossagoktol fiiggben (pl. alacsony mentoralt
szam, alacsony mentorszam, mérsékelt anya-
gi erdforras stb.). Elmondhat6 tovabb4, hogy
a modell konnyen adaptalhaté a kiilonb6z6
méretli intézmények igényeinek figyelembe
vételével, sdt, jol alkalmazhat6 a karonként kii-
16n szervez6dé mentorprogramok esetén is.

A mentorok képzése sordn kiilén figyelmet
kell forditani a felel6sségtudat erdsitésére,
ami a késébbi munkavdllalds el6készitésé-
hez is jo befektetés. Intézményi tapasztala-
tok alapjan ugyanis el6fordulhatnak olyan
esetek, amikor a mentor nem ldtja el meg-
feleléen a feladatdt. Ez dltaldban mindad-
dig nem kertil napvildgra, amig komolyabb
probléma nem alakul ki a feladatelldtds

hidnydbdl.

A mentorok felkészitésekor kiilon hangsu-
lyozzuk azokat a potencidlis kritikus pon-
tokat is, amelyekre kiemelten oda kell fi-
gyelniiik a mentordltakkal kapcsolatban,
a késobbi nehézségek elkeriilése érdeké-
ben. lIlyen figyelmeztetd jelek” lehetnek
példdul: a hallgatoé viselkedésének hirtelen
megvdltozdsa (tdrsasdg kerlilése, draldto-
gatdsok szdmdnak csokkenése), a romlo
tanulmdnyi eredmény vagy a negativ oktatoi
visszajelzések.

A mentorprogram eldkészitése sordn sziik-
séges egyértelmiien meghatdrozni a leendd
mentorok munkdjdval kapcsolatos minimdlis
elvdrdsokat, és ezek teljestilését rendszeresen
ellendrizni a program megvalédsitdsa sordn.

2. abra: Mentorprogram elméleti felépitése és bemutatasa egy fiktiv intézményen keresztiil

(Forras: Sajat szerkesztés)

ELMELETI FELEPITES

MENTOROK

MENTORALTAK

2FO0

kari koordinator

28 F0
(2 kar*14 f6)
mentor

112 FO
(2 kar*14 mentor*4 f6)
mentoralt

2 KARRAL RENDELKEZO INTEZMENYI PELDA
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A mentorprogram helye az intézményi struktiuraban

Az egyes fels6oktatasi intézmények szervezeti sajatossagaibol adéddéan nem lehetséges - és nem
is feltétleniil sziikséges - altaldnos érvénnyel meghatarozni, hogy melyik szervezeti egység felel8s
a mentorprogram intézményi megvalositasaért. A felsGoktatasi gyakorlatban kiilonb6z6 példa-
kat taldlunk arra vonatkozdan, hogy mely szervezeti egység fogja 6ssze a mentorprogram tigyeit:
lehet ez a hallgat6i onkormanyzat, a nemzetkozi iroda vagy egyéb didkszervezet, mint pl. az Eras-
mus Student Network. Gyakori eset az is, hogy a mentorprogram koordinalasara 6nall6 szervezeti
egység jon létre. A tapasztalatok alapjan - megfelel6 szervezés mellett - barmelyik modell m-
kodbképes lehet, ezért konkrét javaslat helyett néhany olyan szempontot vazolunk fel, amelyek
segithetik az intézményt a szdmara megfeleld verzi6 kivalasztasaban.

A jol miik6dé mentorprogram hazai és nemzetkozi szinten is 6regbitheti az intézmény hirnevét;
negativ tapasztalatok esetén azonban ellenkez6 hatas is megvaldsulhat. A tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy barmely szervezet j6 hire megalapozasanak alapfeltétele a kiegyensulyozott, bizton-
sagos és folyamatos miikodés. Annak érdekében, hogy ez a mentorprogram esetében is megva-
l6suljon, olyan szervezeti format érdemes valasztani, amely hosszu tadvon garantalja a rendszer
fenntarthatésagat, anyagi és személyi er6forras szempontjabdl egyarant. Szintén kulcsfontossagu
olyan szervezeti viszonyt kialakitani a mikodtet6vel, ahol a felelsségi korok meghatarozasa és
a beszamolas eljarasrendje egyértelmiien szabalyozott és gordiilékenyen miikodik. Ennek a két
feltételnek a megvaldsuldsa hosszu tavon is garantalhatja a mi{ikodés soran felmeriil6 esetleges
problémak minimalizalasat.

Harmadik szempontként érdemes figyelembe venni, hogy a program megvalésitasa soran folya-
matosan gondoskodni kell majd a mentorok utanpotlasarol: ezért a késébbi hatékony toborzas
érdekében célszer(i, hogy a mentorprogamot lehetdleg olyan szervezeti egység koordinalja, amely
képes eredményesen megszolitani a hallgatékat. Ezen a ponton kiilondsen fontos figyelembe ven-
ni az intézményi kultira sajatossagait: ahol van hagyomanya az alulrél szervez6dé kozosségek-
nek, ott a didkszervezetek végezhetik ezt a munkat, ahol pedig jellemzben az intézményvezetés
a kozosségek szervezésének motorja, ott érdemes lehet ezt a gyakorlatot kdvetni.

Osszefoglaloként elmondhatjuk, hogy a mentorprogramot mindig hosszu tavra, a kiindul6 helyzet-
hez képest lehet6leg novekvo hallgatdi 1étszammal kalkulalva érdemes megtervezni; a koordinacio-
ra legalkalmasabb szervezeti egységet pedig az intézményi sajatossagokat, a komplex szolgaltatasi
igényeket és a varhatéan névekvé munkaterhelést figyelembe véve érdemes kivalasztani.

3.3. Poziciok, feladatkorok, felel6sség

A mentorprogram humaneréforras-igénye szerint két allando és egy intézményi helyzettol fliggd
poziciét hatarozhatunk meg. A programnak minden esetben sziikséges résztvevoi: a programko-
ordinator és a mentor. A programkoordinator feladata a mentorprogram vezetése; a koordina-
tor kifejezés ugyanakkor arra utal, hogy sziikség esetén - illetve amennyiben ezt az er6forrasok
lehet6vé teszik - tovabbi munkatarsak is bevonhaték a megval6sitasba. A programkoordinator
és a mentorok kozotti kommunikaciot segitheti egy, a szervezeti hierarchidban koztes poziciét
bet6lté munkatars, pl. a teriileti vagy a kari koordinator. Ennek a poziciénak a betoltésére akkor
lehet sziikség, ha a mentorprogram nagysaga (Id. a 3. fejezet az intézmény méretére vonatkozo
része) vagy az intézmény foldrajzi széttagoltsaga miatt a programkoordinator egyediil nem képes
megfeleld hatékonysaggal szamon tartani és informalni a mentorokat.
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Fontos, hogy a mentorprogram megvalédsitdsa sordn a szereplék mindegyike érvényes
szerzddéssel rendelkezzen, amely pontosan leirja az intézményi sajdtossdgok figyelembe

vételével meghatdrozott feladatokat és elvdrdsokat, valamint a feltételek esetleges nem
teljestilésének kdvetkezményeit is. A szerzddés formdja énkéntes szerzddés is lehet.

1. tdblazat: Feladatok, felel6sség és beszamolasi kotelezettség modja poziciok szerint

Pozicio

Javasolt feladatok

Felel6sség

Beszamolasi kotelezettség

Programvezetés (programkoordinator)

» Mentorfelvételi folyamat iranyitasa

e Mentor-mentoralt parositas kiala-
kitasa

¢ Koltségvetés kidolgozasa

e Programtervezés

e Felkészit6 képzés megtartasa vagy
megszervezése

e Kapcsolattartas az intézményi sze-
replékkel (pl. oktatasi és gazdasagi
vezetdk, intézményi egységvezetdk)

» Mobilitasi szervezetekkel vald kap-
csolattartas

e Teriileti/kari koordinatorok
iranyitasa vagy - ezek hidnyaban -
a mentorok kozvetlen koordinalasa

* Monitoringadatok, felmérések, tirla-
pok feldolgozasa

e Adminisztracié vezetése

¢ A mentorprogram kiilsé
(pl.: koltségvetés) és belso
(pl.: programok, szemé-
lyi iigyek) feltételeinek
biztositasa

¢ A program szerepléinek
folyamatos informalasa

¢ A beosztott munkatarsak
tevékenységének ellen-
Orzése

e Munkaltatoi jogkor
gyakorléja felé, a relevans
intézményi szabalyozas
szerint

Teriileti/kari koordinator
(amennyiben a munkakort az intézmény
szervezeti sajatossagai indokoljak, és a

munkakorrel kapcsolatos eréforrasok

rendelkezésre allnak)

¢ Az informdcidéaramlas biztositdsa a
programkoordinator és a mentorok
kozott

 Aktiv kapcsolattartas a mentorokkal

¢ Részvétel a program tervezésében

¢ Részvétel a mentorfelvételi
folyamatban

¢ Az adminisztracié tamogatasa

¢ A mentorprogram megvaldsitasanak
koordinalasa kari/tertileti szinten

o Az altala képviselt intéz-
ményi egység zavartalan
miikodésének biztositasa

e A programkoordinator
utasitasainak érvénye-
sitése az altala képviselt
intézményi egységnél mi-
k6db mentorok esetében

¢ A programkoordindtor és
a mentorok kozotti infor-
macidaramlas segitése.

¢ A programkoordinator felé
(a mindenkor érvényes
intézményi szabalyozas
figyelembe vételével).

Mentor

« Folyamatos kapcsolattartas
a mentoraltakkal

» A mentoraltakkal kapcsolatos,
sajat felel6sségi korben nem
rendezhetd tigyek tovabbitasa
a programvezeto felé

¢ A programvezetés részérol érkezd
adminisztracios feladatok teljesitése

¢ A mentordlt szdmadra a
szerz6désben rogzitett
szolgaltatasok biztositasa

» Folyamatos elérhetdség a
programvezetés szamara
a hatékony kommunikacio
érdekében.

¢ A programkoordinator
vagy a kari/tertileti koor-
dinator felé
(a mindenkor érvényes
intézményi szabalyozas
figyelembe vételével).
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4. Finanszirozas, koltségvetés?

4.1. Koltségek tipusai

A mentorprogram miikddtetése rendszerint anyagi raforditast igényel. Sziikség esetén azonban
a rendszer minimalis koltségvetésbdl is kialakithato, igy a sziikos anyagi kerettel rendelkezé in-
tézmények szamara is adott a lehet6ség a mentorprogram létrehozasara. A gazdasagos miikod-
tetés egyik mddja, ha az intézmény nemzetkoziesitésért felel6s egységének (nemzetkozi iroda,
kiiltigyi kozpont stb.) vezet6je vallalja a programkoordinatori teenddket, a tobbi résztvevo pedig

onkéntesként segiti a miikodést. Természetesen
koltségek ilyenkor is felmeriilnek, ezek azonban
nem plusz koltségvetési kategoériaként jelen-
nek meg, hanem a mar meglévd infrastruktira
er6forrasaira épitkeznek (pl. humaneré6forras,
épiiletinfrastruktara). Egy professzionalis, volu-
menében és hatékonysagaban is jelentés men-
torprogram esetén azonban javasolt a program
szamara kiilon koltségkeretet biztositani, hiszen
szamos olyan eset meriilhet fel a mentorprog-
ram miikodtetése soran, amely kiadassal jarhat.
A legfontosabb koltségtipusok az alabbiak:

e Bérkoltségek - a programot miikodtetd
személyek bére, béren kiviili juttatasok,
jarulékok, mentorok esetleges dijazasa;

e Kommunikacids és promocios koltségek
a mentorok toborzasa soran;

e Mentorképzés soran felmeriil6 koltségek -
tréneri dijak, helyszin, étkezés, utazas stb.;

¢ [rodaval rendelkez6 mentorhalézat esetén:
irodabérleti dij, irodaszerek, rezsi stb.;

¢ Programok, rendezvények,
tovabbképzések koltsége.

A mentorprogramban kézremiik6dé mentorok
rendszerint 6nkéntes munkavallaléként vesz-
nek részt a projektben, az 6 er6forras-befekteté-
siiknek nincs feltétlen anyagi vonzata. Amennyi-
ben azonban az intézménynek lehet6sége van
a diakok munkajanak honoralasara, ezzel novel-
het6 a mentorok motivacioja és felel6sségérzete
is (1d keretes iras).

Onkéntesen vagy anyagi megbecsiiléssel?

A mentorok dijazdsa rendszeresen felmerti-
16 kérdés a mentorprogramok szervezése és
miikodtetése kapcsdan. Tapasztalataink sze-
rint a mentori feladatokban valo részvétel
rendelkezik annyi hozzdadott értékkel (pl
személyi fejlodéssel, Id. részletesen a 7. feje-
zetben), hogy ez az elhivatott hallgatéknak
onmagdban is elég motivdciot jelentsen.

Féként az alacsonyabb hallgatoi létszam-
mal rendelkez6 intézmények esetében
azonban gyakori jelenség, hogy a megfelel
mentori létszam biztositdsa érdekében az
intézmény anyagi juttatdssal vagy egyéb
modon (pl. érakedvezmény, kedvezményes
tantdrgyfelvétel, nem szakteriileti kredit
stb.) motivdlja a hallgatékat a programban
valo részvételre. A leginkdbb hatékony el-
lentételezési méd kivdlasztdsdndl javasolt
a hallgatéi szervezetekkel, illetve a mentori
feladatokra jelentkezdkkel téorténd egyez-
tetés. Amennyiben az intézmény Ugy dont,
hogy anyagi juttatdsban (is) részesiti a
mentorokat, természetesen elengedhetet-
len az intézmény pénziigyi déntéshozdival
is egyeztetni, a pénziigyi juttatdsokat pedig
megfeleléen dokumentdlni kell (szerzddé-
sek, teljesitési igazoldsok stb.).
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2.tablazat: Mentorprogram éves koltségeinek 6sszegz6 tablaja (minta)

MENTORPROGRAM EVES BRUTTO KOLTSEGEK
Mentor/mentoralt 1étszam 10/20 6 Onkéntesek
Bérkoltségek 1 fél allasu koordinator 1800000 Ft
Szallas (4 éj*35 f6*3000Ft) 420 000 Ft
Etkezés (4 éj*35 f6*2500Ft) 350 000 Ft
Mentorképzés i .
. Utazas (30 £6) 60 000 Ft
kiadasai
Trénerek dija (2 f6*3 nap) 400 000 Ft
Egyéb dologi kiadasok 80 000 Ft
Ev kozbeni rendezvények kéltsége | Két csapatépitd (szolgaltatas) 100 000 Ft
Kommunikéaciés koltségek Nyomdai és egyéb koltségek 40 000 Ft
OSSZESEN 3250000 Ft

4.2. Bevonhato6 koltségvetési forrasok

Amennyiben a mentorprogramot koordinald intézményi egység a rendszer miikodtetéséhez kolt-
ségvetési forrasok bevonasa mellett dont, koltségvetési terv készitése javasolt, amely segit atlatni
abevételeket és kiadasokat, valamint ezek litemezését. Az alaposan kidolgozott koltségvetés elen-
gedhetetlen a program problémamentes, gordiilékeny miikodéséhez. A koltségvetési terv elkészi-
tése soran nemcsak a szamszaki részt javasolt megtervezni, hanem érdemes részletesen kifejteni
az elinditani kivant program célkit(izéseinek eléréséhez sziikséges forrasok tervezett felhasznala-
satis (az egyes koltségek konkrét feladatokhoz rendelése). A koltségvetés tervezésébe javasolt be-
vonniazintézmény nemzetkoziesedésértfelel6s egységét (nemzetkoziiroda, kiiliigyi k6zpontstb.),
a gazdasagi folyamatokat koordinalé egységet (pénziigyi igazgatdsag, gazdasagi osztaly stb.), va-
lamint sziikséges a pénziigyi vezetéssel (gazdasagi igazgato, kancellar) torténd egyeztetés is.

Abban az esetben, ha a mentorprogram egy szlikebb hallgatoéi réteget céloz meg, nemcsak a fels6-
oktatasi intézményen beliil kereshetiink forrast a program miikodtetéséhez. Erdemes felkeresni
azokat az 6sztondijprogramokat finanszirozoé intézményeket, amelyek tAmogatasaval rendszere-
sen érkeznek hallgatok az egyetemre, valamint hasznos lehet egyeztetni a helyi 6nkormanyzatok-
kal, civil szervezetekkel is, akik szintén nyujthatnak tamogatast a program szamara.
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4.3. Fenntartas és tervezés

A mentorprogram koltségvetését a szemeszter rendjét kovetve célszerii egy évre el6re tervezni.
Alegtobb - a miikodési koltségen feliil jelentkezd — extra kiadas altaldban a program létrehozasanak
évében jelenik meg. Ekkor kertilnek ugyanis kidolgozasra a jelentds koltséget és munkaorat igényld
eljarasrendek, irdnyelvek, kommunikacids és szakmai anyagok, amelyek (rendszeres feliilvizsgalat
mellett) a jov6ben a program megvaldsitdsa soran felhasznalhatéak lesznek. Javasolt azonban mar
az elbzetes tervezés soran felmérni a program miikodtetését befolydsol6 egyéb tényezdket is, pl.:

e Miként novekedhet a program: hogyan lehetséges minél tobb mentorhallgato
bevonasa a programba?
e A mentorprogram miikodtetéinek mely tertiletekre érdemes tobb id6t szanniuk?
e Hogyan fejlédhet tovabb a program szakmai téren
(pl. tovabbképzések, mentorok szakmai specializacioja stb.)?
e Hogyan vonhatok be tjabb forrasok a rendszerbe?

Az atgondoltan és eldrelatdéan kidolgozott koltségterv nagyfoku biztonsagot nyujt a program
problémamentes lebonyolitasahoz. Amennyiben a pénziigyi tervezés nem szakteriilete a prog-
ramkoordinatornak, javasolt az el§zetes tervezés utan is rendszeresen egyeztetni az egyetem gaz-
dasagi tigyekkel foglalkoz6 munkatarsaival a pénziigyi folyamatok nyomon kovetése érdekében.

5. Eves feladatok rendje

A mentorprogram miikodésének az akadémiai év ad keretet, hiszen a kiilfoldi hallgaték érke-
zése rendszerint a szemeszterekhez igazodik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az &szi sze-
meszterben altaldban magasabb a beérkez6 hallgaték szdma, mint tavasszal. Ennek megfelel6-
en a mentorprogramok miikddése ciklikusnak tekinthetd: évi rendszerességgel ugyanazokat az
alapfeladatokat kell elvégezni. Optimalis tervezés mellett a szeptemberben kezd6d6 Uj akadémiai
év feladataira az azt megel6z6 tanév tavaszi félévében érdemes elkezdeni a felkésziilést. Ebben
a fejezetben egy év teenddit tekintjiik at idérendi sorban.

5.1. Mentorhallgaték felvétele

A mentorhallgatdk felvételi eljarasa a felvételi terv elkészitésétdl a jelentkez6k meghallgatasa-
ig és kivalasztasaig tart. Célja, hogy a mentorprogram hatékony miikodéséhez megfelel6 szamu
alkalmas mentor toborzasa és kivalasztasa torténjen meg. A felvételi eljaras lebonyolitasa (in-
terjuk, kivalasztas, feladatokhoz rendelés) els6sorban a mentorprogram vezetésének és a kari/
tertleti koordinatorok feladata; emellett az eljarast timogaté folyamatokba (promdcio, jelentke-
zési anyagok el6re meghatarozott szempontok alapjan torténé elGsziirése, interjuk leszervezése,
jeloltek kiértesitése stb.) mas munkatarsak is bevonhatok.
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A felvételi eljaras folyamata harom f6 részre tagolhatd,
ezek a felvételi folyamat tervezése, a toborzas és a ki-
valasztas. Az aldbbiakban az egyes 1épésekhez tartozd
gyakorlati teend6ket mutatjuk be.

A mentorfelvételi id6szaka

A felvételi lefolytatasanak legmegfelel6bb id6pontja a
szorgalmi id6szak kozepe/vége. Ekkora mar a tavaszi
félév elején érkezett Gj mentoraltak integralasa meg-
tortént, a hallgaték pedig még nem leterheltek a vizs-
gaidészak miatt.

A mentorfelvételihez kapcsolddé szervezéi feladatok

1) Mentorfelvételi-terv kidolgozasa

» Koltségterv elkészitése,

» Idéterv és feladatlista elkészitése,

» Jelentkezdi célszam meghatarozasa,

» Toborzas eszkozeinek meghatdrozasa, kidolgozasa,

» A felvételi eljaras modszertananak kidolgozasa,

» A felvételihez sziikséges segédanyagok el6készité-
se, online regisztracios rendszer megtervezése
(amennyiben rendelkezésre 4ll),

> Vészforgatokonyv elkészitése.

2) Toborzasi folyamat megvaldsitasa

> A mentorfelvételi-tervben szerepl6 toborzasi
eszkozok alkalmazasa,

» A megvaldsitasban illetékes személyek felkeresése
(pl.: Neptun-iizenet kiildéséhez adminisztrator),

» Az online jelentkezési/regisztraciés rendszer
aktivalasa (amennyiben van ilyen),

» Azid6terv és a jelentkez6k szamanak
folyamatos nyomon kévetése,

> Amennyiben sziikséges, a toborzasi iddszak meg-
hosszabbitasa (a vészforgatokényvnek megfelel6en),

» A felvételi konkrét id6pontjainak meghatarozasa, ki-
hirdetése a jelentkezdk kozott.

A mentori poziciora térténd jelent-
kezés lehetdségét tobb eszkozzel és
tébb féorumon érdemes népszertisite-
ni pl.: Neptun-iizenet, folyoséi stand,
plakdtok, hirdetések az intézmény

honlapjdn, szérolapok, kozdsségimé-
dia-bejegyzések. Tovdbbi hatékony
promdcids lehetdség az intézményi
egytittmiikodések keretében torténd
toborzds: a hallgatoi képviselet, szol-
gdltato kézpont stb. megkeresése.

A mentorprogramok szervezésének
gyakori nehézsége, hogy nem jelent-
kezik sziikséges szdmi mentor. Ehhez
nyujt segitséget a mentorfelvételi-terv,
amelynek iddtervét kévetve észlelhet-
jiik, ha a megvaldsitds nem a terve-
zetteknek megfeleloen alakul. Ilyenkor
még idében korrigdlhatunk a vészfor-
gatokonyv életbeléptetésével (pl. pot-
pdlydztatds).

Fontos, hogy a leendé mentoroknak
sz0lo felhivds szovege a lehetd legtobb
informdciot tartalmazza a vdrhato
feladatokkal, tevékenységekkel kapcso-
latban. Minél kevesebb konkrétum van
a felhivdsban, anndl kevesebben fognak
jelentkezni, illetve anndl tébb informd-
ciokérd levél vagy telefonhivds vdrhato.
A felhivdsban a mentorprogram elérhe-
tdségeit, valamint a felvételik tervezett
idépontjat is fel kell tiintetni.
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3) Kivalasztas

> A jelentkezések elbiralasa (pl. formai kovetelmé-
nyek ellen6rzése; nyelvtudas ellendrzése),

> Felvételi interjuk helyszinének lefoglalasa,

» Jelentkez6k beosztasa id6pontokhoz,

»  Emlékeztets levél kikildése,

» A felvételit vezetd személyek kivalasztasa,

» Felvételi interjuk lebonyolitasa,

» Dontéshozatal,

> Eredményrdl valo tajékoztatas.

A kivalasztasi folyamat végén fontos tisztazni, hogy
melyik mentor milyen képességekkel bir, milyen erds-
ségekkel rendelkezik, és melyek azok a teriiletek, ahol
tovabbi fejlesztésre lehet sziikség. A jelentkezdk érté-
kelését egy - a mentori tevékenységhez kapcsol6dé
készségeket felsorold - egységes skala alapjan javasolt
elvégezni, és ugyanezt a skalat érdemes figyelembe
venni a mentor tovabbi feladatainak meghatarozasa
soran is. Ertékelendd képességek lehetnek pl. a nyelv-
tudas, a hasonlé teriileten szerzett tapasztalat, kordbbi
mobilitas sordn szerzett nemzetkozi tapasztalatok stb

5.2. A mentorok felkészitése

Mivel a mentorok pontos létszamadt
majd csak a beérkezd hallgatok szdmd-
nak ismeretében célszerti véglegesiteni,
a felvételi interju célja nem a leendo
mentori gdrda végleges 6sszedllitdsa,
hanem elsdsorban az alkalmassdg vizs-
gdlata. A felvételi eljards eredményét
ezért a megfelelt/nem felelt meg kate-
goridk szerint célszerii meghatdrozni,
és ez alapjdn értesiteni a jelentkezoket.
A pozitiv eredményrdl szol6 tdjékoz-
tatoban fontos hangstlyozni, hogy
az eredmény nem jelent automatikus
felvételt a programba. A kommuni-
kdcié sordn mindenképpen sziikséges
jelezni, hogy a részvételrdl szolo végle-
ges dontés mikorra vdrhato; ez a hall-
gato szdmdra is lehetdvé teszi az eqyéb
lehetoségek tervezését, és elkertilheto-
vé vdlik, hogy a megfelelt jelentkezék
az esetleges bizonytalansdg miatt idd-
kézben mds feladatot vagy munkat vdl-
laljanak, és ezzel idd el6tt lemorzsolod-

Jjanak a programbol.

A hallgatéi iddbeosztast figyelembe véve az §szi
szemeszterre felvett mentorok képzését, felké-
szitését még a tavaszi félév végén célszerl lebonyolitani. A felkészités célja, hogy a mento-
rok a nyari szlinet utan visszaérve mar készen alljanak a rajuk bizott feladatok ellatasara.
A felkészités soran javasolt f6bb témakorok, célkitlizések:

e Interkulturalis felkészités;

o Egész éves feladatterv attekintése;

» Csoportos mentoralas esetén a mentorok parositasa.
A képzés a szakmai felkészités mellett lehetdséget ad pl.:

o Csapatépitésre, kozosségépitésre;

o Felvételikor fel nem ismerhet6 tulajdonsagok, személyiségjegyek megismerésére;

o Felmeriil6 kérdések, problémak kozos feldolgozasara.

A fejezet tovabbi részében a felkészités gyakorlati szempontjait vessziik sorra; a kapcsolddé el-
méleti hattér a 6. fejezetben fejtjiik ki.

A mentorok felkészitésének idoszaka

A felkészit6 képzést vagy tréninget a vizsgaiddszak legvégére vagy kozvetleniil az azt kovetd id6-
szakra érdemes tervezni, amikor a hallgatok mar végeztek a vizsgaid6szakkal, de még nem kezd-
ték meg a nyari sziinid6t. A képzés id6pontjat hasznos minél korabb kijeldlni, akar mar a felvételi
eltt, hogy mar a toborzasi anyagokban is szerepeltetni lehessen. igy a leend mentoroknak lehe-
t6séglik van a felvételi eredmények ismeretében - a képzés id6pontjait figyelembe véve - tervezni
egyéb teend6ik id6beosztasat.
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A mentorok felkészitéséhez kapcsolodoé szervezoi feladatok
1) El6késziiletek
» Koltségvetés elkészitése,
> Programterv kialakitasa (képzés, csapatépités, étkezés stb.),
> KépzOKk, trénerek, kulcsszemélyek felkérése,
> Képzési terv 6sszeallitasa,
> Helyszin és id6pont kivalasztasa, lefoglalasa,
» A potencialis résztvevék tajékoztatasa,
> Hallgatdi onkéntes szerz6dések el6készitése,
» A résztvevok visszajelzése alapjan a mentoradatbazis dsszedllitasa.

2) Program lebonyolitasahoz kapcsol6do teenddk

» A tervezett programok folyaman a résztvevék személyiségének, motivaltsaganak megfigyelése,
» A képzdbktdl visszajelzés kérése a mentorokat illeten,

> Hallgatdi 6nkéntes szerzédések alairatasa,

> Minden szerepld részérdl aktiv részvétel a csoportkohézio erdsitésének érdekében.

3) Programot kovetd teend6k

> A résztvevokkel kapcsolatos eredmények, szakmai vélemények 0sszegzése,
> A mentoradatbazis véglegesitése,

> A mentor-mentoralt parositas 0sszeallitasa.

5.3. Mentor-mentoralt parositas

A mentor-mentoralt parositas az a folyamat, amikor az intézménybe érkez6 kiilfoldi hallgatékat
besoroljuk egy kortars segit6hoz. A parositas soran érdemes figyelembe venni a képzési teriiletet,
a képzési helyszint, a mentoraltak nemzetiségét, a mentorok preferenciait, valamint a nyelvtu-
dast (pl. masodik idegen nyelv feltételezett hasznosuldsanak valdszintliségét). A cél, hogy olyan
csoportositast hozzunk létre, amely varhatéan nem tesz sziikségessé szemeszter kdzbeni valtoz-
tatasokat.

A mentor-mentoralt parositas id6szaka

A besorolast érdemes a lehet6 legkorabban elvégezni, hogy a mentorok mar joval a mentoraltak
érkezése el6tt fel tudjak venni veliik a kapcsolatot. A feladat elvégzése a nyari id6szakra esik.

A mentor-mentoralt parositashoz kapcsol6do szervezdi feladatok

1) Mentorok listajanak el6készitése

» A kivalasztott mentorokrol javasolt adatbazist késziteni, amely a kovetkez6
informacioékat tartalmazza:
- Néy,
- Kar/szak,
- Képzési hely,
- Cim,
- E-mail cim,
- Telefonszam,
- Nyelvtudas/preferalt nyelvek,
- Mentorként vallalt szemeszterek szama,
- Vallal-e harmadik orszagbol érkez6t? (tobblet adminisztracio),
- Mentoralt nemével kapcsolatos preferenciak,
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- Felvételi/kivalasztasi informaciok,
- Tapasztalatok korabbi mobilitasi programokrol.

» Az adatbazist Excel file-ban vagy mas adatbazis-kezel6 szoftverrel praktikus elkésziteni,
hogy a szlirések, keresések, egyéb hasznos funkciok segitségével konnyedén elvégezhetd
legyen az adatkezelés.

2) Parositas
» A mentoraltak adatainak 0sszegyfijtése,
» A mentoraltak adatainak feltoltése az el6készitett adatbazisba,
» A parositas soran az alabbi szempontokat sziikséges figyelembe venni:
- Mentor-mentoralt arany,
- Képzési teriilet egyezbsége,
- Képzési hely egyezisége,
Egy mentorhoz tartozé mentoraltak kiild6 orszaga,
Egyéb tarsadalmi attributumok (pl. nem, kor),
A mentor preferenciai,
Egy mentorhoz tartozé mentoraltak maximalis szama.

» Erdemes a szempontok kozott fontossagi sorrendet felallitani, hiszen ritkan van lehetség
arra, hogy minden el6zetes szempont érvényesiilni tudjon.
» Az onkéntes feladatvégzés miatt el6fordulhat, hogy a mentor végiil mégsem vallalja a ra
bizott feladatot. Ebben az esetben tobb lehetdség is kinalkozik a ,kiesé¢” mentor pétlasara:
- Uj mentor felvétele a felvételi eljaras sordn eredményes, de a l1étszdm miatt a programba
végiil nem felvett jelentkez6k korébdl (tartaléklista),
- korabban mentori feladatokat ellaté és még az intézményben tanul6 ,alumni”
mentorok felkérése,
- amentoraltak Gjracsoportositasa az aktiv mentorok kozott.

3) Kapcsolatfelvétel

» A kapcsolatfelvételhez sziikséges informaciok atadasa a mentornak,

» Visszajelzés kérése a mentortdl a kapcsolatfelvétel megkezdésérdl és eredményességérdl,

» Jelezni kell, hogy az atadott adatok bizalmasan kezelenddk (ezt a mentorokkal kotott szer-
z6désben is sziikséges rogziteni),

» A parositasi folyamat akkor ér véget, amikor minden mentor visszajelzett az eredményes
kapcsolatfelvételrdl.

Azokat a hallgatékat, akiket nem sikertilt Magyarorszagra érkezéstik el6tt tajékoztatni a mentor-
programban valé részvétel lehet6ségérdl, a szemeszter legelején érdemes megkeresni. Ezzel kap-
csolatban altalaban az intézmények tanulmanyi osztalyai és nemzetkdzi irodai tudnak segitséget
nydjtani.

5.4. Tovabbi feladatok a tanév soran

A mentorprogramok miikodéséhez nélkiilozhetetlen feladatokat az el6z6 alfejezetekben mutat-
tuk be. A mentorok felkészitése és a mentoraltak megérkezése utan a tanév folyaman a tovab-
bi teenddk két f6 teriiletre oszthatdok: az egyik kulcsteriilet az ellenérzés és problémakezelés;
a masik f6 tevékenység pedig a mentorok, a mentoraltak és az egyetem tobbi hallgatdja kozotti
csoportkohézi6 erdsitése, azaz a nemzetkozi hallgatdk kozosségi beilleszkedésének tdmogatasa.
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A program ellendrzése és problémakezelés

A tanév soran a mentori munka legfontosabb feladata a mentoralt hallgatok jél-1étének folya-
matos figyelemmel kisérése és tamogatasa, valamint az esetlegesen felmertlé problémak keze-
lése. A mentoroktdl ezért idérél-idore sziikséges visszajelzést kérni arrol, hogy miként alakul
a kortars segit6i kapcsolat, mennyire é16 a két fél kozotti kommunikacid, van-e sziikség barmilyen
segitségnyujtasra. (Ha pl. a mentoralt valamilyen okb6l 6nként tgy dont, hogy nincs sziiksége
a mentorprogram tadmogatasra, akkor azt tiszteletben kell tartani.) A program ellendrzését
monitoringrendszer miikodtetésével a legegyszeriibb megvaldsitani, amelynek alapja lehet pl.
egy, a mentoraltak dltal meghatarozott id6kozonként kitoltendd online véleményezo6 kérdéiv.

A problémakezelés egyrészt a monitoringrendszer miikédése soran felszinre keriil6 nehézsé-
gek, masrészt a mentorok vagy mentoraltak részér6l beérkezo igények esetén valik sziikségessé.
A beavatkozas a probléma jellegétdl fiigg6en jelenthet személyi cserét a mentor-mentoralt paro-
sitasban, kiils6 szakért6é bevonasat vagy egyéb, eseti megoldasokat; a Iényeg, hogy a programve-
zetés id6ben és hatékonyan legyen képes kezelni a felmertil6 egyedi kihivasokat, a probléma su-
lyosbodasanak megel6zése érdekében. A felmeriilé nehézségekrol és azok megoldasarol minden
esetben érdemes feljegyzést késziteni — az igy dsszegylijtott esettanulmanyok a késébbiekben is
jol hasznalhat6ak lesznek.

A csoportkohézié erdsitése a résztvevok kozott

A programban részt vevlé (mentor és mentoralt) hallgaték kozotti csoportkohézié tamogatasa
nem csupan a legtobb esetben nagy eréforras-igényli rendezvényekkel valdsithatd meg; a célt
ugyanugy el lehet érni koltséghatékony programok szervezésével is, ahol a lehet§sége nyilik
a kapcsolatteremtésre. Példaként emlithetd programok: kirdndulas, kozos f6zés, sportverseny (pl.
bowling), kviz-est, orszagok gasztrondmiai bemutat6ja. A programok szervezését egyszerisiti
és megvalosulasuk sikerét is el@segiti, ha a programok kitalaldsat a mentorok és a mentoraltak
bevonasaval végezziik.

Keresztfélévben érkezo6 hallgatok integracioja

A mentorprogramot javasolt két szemeszterre, azaz egy teljes tanévre szervezni. A masodik sze-
meszterre érkezd hallgatokat az els6 félévben létrehozott struktiraba érdemes beosztani. Ha erre
valamilyen okbdl nincs lehet6ség, és mindenképpen ij mentorok bevonasara van sziikség, vissza
lehet nyulni a mentorfelvételi soran 6sszeallitott tartaléklistahoz, vagy Uj mentortoborzast lehet
szervezni. EKkor lényegében az 6szi szemeszterre vald felkésziiléskor elvégzett tevékenységeket
kell megismételni, csak kisebb volumenben.

A mentorprogram értékelése

Az éves munka megkezdése el6tt elengedhetetlen, hogy a mentorprogram szerepléi elemezzék és
értékeljék az elmult tanév eseményeit. A mentoroktdl és a mentoraltaktol visszajelzést kell kérni
a programot illetéen, kiilonos tekintettel a fejlesztési javaslatokra és a legfontosabb problémak-
ra. A programvezetésnek szintén értékelnie kell a mentorokat, hogy a megbizhaté személyeket
a kovetkez6 félévben el6re fel lehessen kérni a munkara.
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Javasolt éves idobeosztas

Marcius - aprilis Mentortoborzas

Mentorfelvételi, sziikség esetén potfelvételi

Aprilis - majus megtartdsa (ha nincs elég jelentkezd)

Janius Mentorképzés
Augusztus Mentor-mentoralt parositas
Kapcsolatfelvétel, tovabbi mentoraltak
Augusztus - szeptember .
toborzasa
Szeptember - februar Ko6zosségépités, programok, monitoring

Felkésziilés a tavaszi félévben érkezdikre,

November - december pétfelvételi (ha nincs elég mentor)

Januar - februar Mentor-mentoralt parositas
Februar - junius Ko6zosségépités, programok, monitoring
Majus - junius Programzaras

6. Mentori kompetenciak fejlesztése

Az interkulturalis mentorprogram sikerének egyik kulcsa a mentorok kivalasztasa és alapos fel-
készitése a specialis mentori feladatokra, valamint szakszerd tamogatasuk a program teljes ideje
alatt.’ A kivalasztott mentorokat érdemes folyamatosan képezni és fejleszteni, hogy a maximu-
mot tudjak kihozni magukbdl. Hasonloképpen fontos, hogy a képzések alkalmasak legyenek arra,
hogy erdsiteni tudjak a mentorok azon kompetenciait is, amelyek a hétkdznapokban kevésbé
keriilnének el6térbe. Ennek megfeleléen a trénerek tematikus workshopokkal, a program-
koordinatorok egyéni szuperviziéval, konzultiacidval segitik a mentorokat feladataik sikeres
elvégzésében. A programkoordinatornak a fels6oktatasi intézmény egyéb, a program altal
érintett szereplGivel is javasolt él6, aktiv kapcsolatot kiépitenie, hisz el6fordulhat, hogy tan-
év soran sziikség lesz az egyiittmiikodésre. Ilyen szereplék lehetnek pl. a karrierkézpontok,
az életvezetési tanacsado irodak, kortars csoportok.

A mentori kompetenciak

A mentorok f6 feladata a kultarak kozotti hid épitése.’® Ehhez fontos megismerni és megérteni
az eltérd kulturak értékeit, viselkedési formait és azok jelentését. Elengedhetetlen tudatositani
a beérkez6 hallgatok hattere és a hazai kultura kozotti egyes kiilonbségeket és hasonlosagokat,
amelyeket kés6bb kapcsolédasként és a mentori munka eszkézeként tudnak alkalmazni.t?

A sikerhez a mentoroknak szamos olyan kompetenciaval kell rendelkeznitik, amelyeket mozgosit-
hatnak a beérkezé hallgaték tdmogatasa soran. Ilyen készségek tobbek kozott a kritikus gondol-
kodas, a kreativ problémamegoldas, a magabiztos kommunikacio6 és a csoportmunka.’? A meglé-
v6 kompetenciak felmérése a felvételi soran, azok fejlesztése pedig a képzések révén lehetséges.
Az aldbbiakban azokat a személyes tulajdonsagokat emeljiik ki, amelyek kritikus fontossaggal
birnak a mentorok munkaja soran. Ezekre mar a felvételi alatt érdemes 6sszpontositani, majd
a képzések tematikajanak dsszeallitasakor is fontos szem el6tt tartani fejlesztésiiket:
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» Szocialis és kulturalis tudatossag"®
- Akulturdlisan tudatos mentor érti, hogy a kulturalis hattér 1ényegesen befolyasolja a mentor-
mentoralt egyiittm{ikodését. Egyuttal tisztaban van azzal, hogy az egyén identitasat nagy-

meértékben befolyasolja a kulttra.

» Alkalmazkodas'
- Akik képesek a valtoz6 kornyezethez valé alkalmazkodasra, hatékonyabban tudnak hidat
képezni kultardk kozott: viselkedésiiket képesek az adott kultira elvarasaihoz igazitani.
Az erre valo6 nyitottsag elengedhetetlen ahhoz, hogy a mentor a diverzitds megélése soran
a sokszintiséget értékké tudja formalni. A mentor és a mentoralt egymastol tanulva olyan
tudasra tehetnek szert, amelyet késébbi életiik soran is hasznositani tudnak, példaul a mun-
kaerdpiacra torténd belépéskor.

» Batoritas, megerdsités!®
- A mentoraltak életében mindennapos esemény a kiilonb6z6 problémakkal, nehézségekkel
valo talalkozas. Kiilfoldi tart6zkodasuk alatt varhat6an sok olyan helyzettel kell megkiizdeniiik,
amikor elengedhetetlen az 6ket tdmogatd batoritas, motivalas. A problémak megoldasan tul
az ilyen helyzetekben a mentornak fontos szerepe van a timogaté légkér megteremtésében.

> Empatia'®
- A sajat kulturalis tudatossag megtapasztalasan tul az idegen kultirabdl érkez6 személy ér-
tékeinek, kulturdlis jellemzdinek megismeréséhez elengedhetetlen az empatikus készség
megléte. A mentor-mentoralt kapcsolat soran szdmos alkalommal el6fordulhat, hogy az ide-
gen kultarabol érkezé hallgat6 hazai szemmel nézve ,tilreagdl” bizonyos helyzeteket, prob-
lémakat: az empatianak az ilyen esetekben is kulcsfontossagu szerepe van, hiszen a mentor-
nak ezekben a helyzetekben is biztositania kell a sziikséges tamogatast.

» Kreativitas'’
-A mentorprogram megvalésitasa rendkiviil széles tevékenységi kort olel fel, hiszen
a mentoraltak egyediségébdl adéddan nincs két egyforma mentoralasi folyamat. Az aktuali-
san adott helyzetek gyors felmérése és a felmeriil6 igényekhez illeszked6 megoldas megtala-
lasa gyakran nagyfoku 6nallésagot és kreativitast igényel a mentor részérol.

» Kivancsisag'®
- Az interkulturalis kompetencia egyik f6 alkotoeleme - és egyben fontos érzelmi készség is -
az intenziv érdekl6dés az ismeretlen dolgok irant. A kivancsisag az 0j témak megértésében,
valamint a sokszin{iség és a nem egyértelm(i kérdések feltarasaban is segitd, el6re vivs, mo-
tivalé6 kompetencia.

» Hatartartas képessége!?

- Amentorprogram megvaldsuldsa soran a mentor és mentoralt kdzott szoros egyiittmiikodés
jon létre, mely id6vel dinamikusan valtozik: az idegen kornyezetbe érkezé mentoralt eleinte
szinte mindenben tdmogatasra szorulhat, ezért a kapcsolat kezdeti id6szakaban jellemzé
lehet a mentor ,dominanciaja”. A j61 m{ikod6 program esetén - a beilleszkedéssel parhuza-
mosan - a mentoralt egyre 6nallébba valik, bizonyos esetekben akar tgy is donthet, hogy
nem igényli tovdbb a mentori tAmogatast. Fontos, hogy a mentor a folyamat egésze alatt
képes legyen raciondlisan, a szakmai és személyes teret elvilasztva kezelni a mentoralttal
kialakitott viszonyat; ezzel garantalhat6, hogy valoban tAmogatd, a bejovo hallgaté érdekeit
objektiven szem el6tt tartd szolgaltatas valosulhat meg.
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A felsorolt képességek, készségek meglétének szem el6tt tartasa és a felkészités soran megval6-
sul6 fejlesztése jelent6s mértékben jarul hozza a mentorprogram sikerességéhez. Fontos, hogy
olyan sokszin{i mentorcsoport j6jjon létre, amelyben a kiillonb6z6 kompetencidkkal bir6 egyének
egymast kiegészitve, segitve, erésitve érhetnek el valds sikereket. A tanév folyaman, a felkészitd
foglalkozasok, szupervizios tanacsadasok és egyéb konzultacidk soran érdemes a kompetenciak
tdmogatasara, fejlesztésére is id6t forditani, hogy hosszu tavon is jél miik6dd, folyamatosan fejlé-
do csoport alakuljon Ki.

A mentorképzés felépitése

A rendelkezésre allg eréforrasoktol fliggden célszer(i a tavaszi szemeszter végén, majd a lehet6-
ségekhez mérten évkozben is képzési alkalmakat tartani, melyek soran lehetéség nyilik a mento-
rok fejlesztésére. Az alabbi struktiraban tobb képzési format javaslunk. El6fordulhat, hogy mind-
egyik megszervezésére és lebonyolitasara nem all rendelkezésre a megfelel6 anyagi és human
er6forras; a tavaszi szemeszter végi képzés azonban nem tehet6 az anyagi lehetéségek fliggvé-
nyévé. Megtartasa mindenképpen sziikséges, hiszen bevezet6 tréning és eligazitas nélkiil a men-
torok nem fogjak tudni megfelel6en ellatni feladataikat.

A mentorprogram képzési rendjében az elsd 1épés a felkészitd tréning, amelyet tovabbi képzések is
kovethetnek az akadémiai év soran. A képzések lebonyolitasahoz, a program tréningfeladatokkal
valé felt6ltéséhez a www.mentoring.org weblapon lehet hasznos tanacsokat talalni.?’

Javasolt, hogy a felkészit6 tréning érintse az alabbi témdakat:
e A mentorprogram strukturaja és alapelvei,
¢ A mentor feladatai és azok hatarai,
e Interkulturalis kompetenciak és a mentoralas specifikumai,
e Interkulturdlis tudatossag,
e Biztonsagi el6irasok,
e Intézménnyel kapcsolatos alapvetd ismeretek,
e Az dsztondijakkal kapcsolatos legfontosabb informacidk,
o Tovabbkiildési lehet6ségek - milyen kérdésekben hova fordulhat segitségért a mentoralt,
valamint a mentor hogyan tud segiteni neki ebben (Id. Segit6 szolgaltatasok c. alfejezet),
o Etikus és felelGsségteljes viselkedés.

A mentorprogram eredményes miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a mentorok jol mi(ikodo,
egymasban megbizd, egymas tdmogatasara szamithaté csapatot alkossanak. Annak érdekében,
hogy ez létrej6jjon, érdemes a tréning egy napjat a csapatépitésre forditani. Ez amellett, hogy jo
élményt ad a mentoroknak, motivacidjukat is erdsiti. (A csapatépitéshez hasznos javaslatok talal-
hatok pl. az Eszterhazy Karoly Egyetem altal fejlesztett , Tanari személyiségfejlesztés és attitlid-
formalas” cim{ elektronikus tananyagban.?') Erdemes azonban a tréningnapok utan is egy-egy
lazabb tipust, csapat-6sszekovacsold programot is valasztani, akar erre kialakitott szolgaltatasok
igénybevételével (pl. szabadul6szoba, interaktiv mizeum) vagy 6nallé otletek megval6dsitasaval
(erdei kincskeresés, vetélked6 stb.). Fontos, hogy a képzési és csapatépité napok felépitésében
elegendd id6 maradjon a szabad programok szamara is, amikor a résztvevdk kotetlen formaban
ismerkedhetnek egymaéssal.
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Amennyiben lehet6ség van a képzési program bovitésére, javasoljuk, hogy minden mentornak le-
gyen modja legalabb tovabbi két, egyenként egynapos tréningen részt venni. A rovidebb, intenziv
e Asszertiv kommunikacio,
e Problémamegoldas és konfliktuskezelés,
e Kritikus gondolkodas,
e Megkiizdési m6dok mozgositasa, reziliencia.

Fontos, hogy szakképzett belsGs szakember hidnyaban, minden képzésre és tréningre kiils6, meg-
felel6 képzettséggel rendelkezd személyt kell felkérni.

7. Mentorok motivalasa

A sikeres mentorprogram felépitéséhez sziikséges az eredményességet erdsité motivaciés rend-
szer kialakitasa, amely fejleszti a mentorok elkotelez6dését. A mentorprogramban val6 kdzrem{i-
kodés sok esetben dnkéntes formaban valdsul meg, hiszen a mentori tevékenység szamos - nem
anyagi jellegli - haszonnal jarhat. Ezeket a szempontokat érdemes mar a toborzasi folyamat so-
ran is hangsulyozni, hiszen fontos, hogy a jelentkezdk eldre tisztaban legyenek a mentorprogram
nyujtotta lehet6ségekkel. Noha a legtobb esetben az anyagi megbecsiilés tlinhet a leghatékonyabb
motivaciés modszernek, a tapasztalatok szerint a mentorprogram esetében erre nincs feltétlentil
szlikség az elkotelez6dés kialakitasahoz. A visszajelzések alapjan a mentorok toborzasa soran
az alabbi pozitivumok hangstlyozasa bizonyult hatékonynak:
y  Uj, akar életre sz616 kapcsolatok?

- Amentoralas soran a mentor és a mentoralt k6zos nyelvet alakit ki, sok kozos élményt él at, és
kiilonleges, mindkét fél szamara értékes kapcsolatot épit fel. Ezaltal a fiatalok a mentoralasi
id6szakot koveten gyakran maradnak kapcsolatban, és jo baratsag alakulhat ki kozottik,
s6t egymas professzionalis kapcsolatrendszerének részét is képezhetik a jovében.

> Nyelvtanulas

- A program soran a mentor olyan intenziv nyelvgyakorlasi lehet6séghez jut, amelynek
soran a nyelvtudasa megszilardul, és késébb a gyakorlati nyelvhasznalatot igényl6 élet-
helyzetekben is kdnnyebben tud majd kommunikalni.

» Képzések

- A mentorprogram olyan ingyenes és hasznos képzéseket biztosithat, amelyek egyéb eset-
ben jelent6s anyagi befektetést igényelnének.

- Amentorok folyamatos tAmogatast kapnak egyéni és csoportos formaban, amely biztositja
szamukra a szakmai fejl6dés lehet6ségét. E tapasztalatok birtokdban tarsaikhoz képest
nagy elénnyel szallhatnak majd versenybe a munkaerdpiacon is.

> Identitas fejl6dése

- A mentorprogram soran rengeteg olyan élmény és inger éri a mentort, amely segit szdma-
ra feltérképezni, hogy mi érdekli, a jov6ben mivel foglalkozna szivesen. A mentoralas soran
szerzett Uj tapasztalatokat és visszajelzéseket beépitheti értékrendszerébe, és hosszabb
tavon is tervezhet azokkal. Elete szdmos teriiletén lehetnek segitségére a mentorprogram
sordn megélt helyzetek (pl. munkavallalas, hobbik, tanulmanyok, baratsagok).

- Azok a mentorok, akik tudatosan beépitik a mentoralas soran szerzett tapasztalatokat,
figyelik és kihasznaljak a palyajuk soran utjukba keriil6 4j lehet6ségeket, jobban tudjak
aktivizalni és hasznositani az er6sségeiket egyéb teriileteken is.
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> A kOzOsség ereje
- A mentorprogram soran a mentorok rendszeresen vesznek részt kozosségi eseményeken,
ahol a mentoraltjuk mellet megismerkednek a mentortarsakkal is. Rendszerint ezekkel
a diaktarsakkal a kés6bbiekben is szorosabb kapcsolatban maradnak: igaz baratsagok, ko-
z0s vallalkozasok is sziilethetnek a mentori feladat vallalasabol.
»  Uj perspektiva
- Az a mentor, aki mar vett részt interkulturalis mentorprogramban, szélesebb latokorrel és
osszetettebb gondolkodasméddal rendelkezik. Uj perspektivabdl latja a vilagot, élesebb
a szeme a lehetGségekre, a potencialis nemzetkozi-interkulturalis kapcsol6dasokra és
egyuttmiikodésekre. Ezt a személyes kapcsolataiban, tanulmanyaiban és karrierjében egy-
arant kamatoztathatja.
> Elismerés
- Az interkulturdlis mentorprogramban valé kozremiikodésért altalaban oklevelet kapnak
a mentorok. Az elismerés referenciaként is szolgalhat gyakornoki programok, allaspalyaza-
tok kapcsan, valamint az 6néletrajzban is kiilon értéket hordoz. Egyes nemzetk6zi mobilitasi
programokra valé jelentkezéskor plusz pont jarhat korabbi mentori feladat ellatasaért.
- Némely esetekben a mentorprogramokban 6sztondijjal is tamogatjak a hallgatékat a tovabbi
elismerés jeleként.

8. Segito szolgaltatasok

A mentorok a mentorprogramban val6 kézremiikodés soran szdmos 0j, ismeretlen élménnyel
talalkoznak, igy 0j kihivasokkal is gyakran kell szembesiilnitik. Ezek a tapasztalatok - az inter-
kulturalis kdlcsonhatasoknak koszonhet6en - sok esetben nagyon hasonldak ahhoz, mint amit
a mentoralt hallgaték élnek at az Gij kornyezetbe érkezéskor. Igy tehat a sajat kulturalis kozegiiket
el nem hagyé mentorok is szembesiilhetnek a kulturalis sokk hatasaival. Eppen ezért fontos, hogy
a mentorprogramban a mentoraltakon tul a mentorok is megkapjak a kell6 timogatast a program
el6tt, alatt és utan. A fejezet elején ezeket, a mentorokat tAmogato szolgaltatdsokat mutatjuk be,
mig a fejezet végén olyan, a legtobb fels6oktatasi intézményben elérhetd szolgaltatasokat ismer-
tetlink, amelyek a mentoralt hallgatéknak segithetnek a krizishelyzetek megoldasaban.

8.1. A mentor mentora - a szakmai koordinacio jelentésége

A program soran a mentorok megfelel6 felkészitésén tul elengedhetetlen, hogy a diakok folya-
matos tdmogatast kapjanak a programot koordinalé vezet6(k)tél is. El6fordulhat ugyanis, hogy
olyan helyzetbe keriilnek, amely meghaladja kompetenciajukat, felel6sségi koriiket. A mentorok
tdmogatasanak megszervezése els6sorban a programkoordinator feladata. Fontos, hogy a tdAmo-
gatas sziikség esetén egyéni és csoportos formaban is elérheté legyen.

Egyéni szupervizio

erre kijelolt személy. A szupervizornak alapos és naprakész tudassal kell rendelkeznie a prog-
ram céljat, megvalositasat és strukturajat illetéen, valamint kiterjedt tapasztalattal kell birnia
a program miikodésével és az esetlegesen felmeriil6 kihivasokkal kapcsolatban is. Egyéni szu-
pervizidt havi rendszerességgel érdemes tartani. Az egyéni szupervizié soran a mentornak és
a szupervizornak lehet6sége nyilik kozosen attekinteni az abban a honapban tortént esemé-
nyeket, a beérkez6 hallgatoval zajléo k6zos munkat, a sikereket és a nehézségeket egyarant.
A szupervizor segit atlendiilni a felmeriilé dilemmakon: konkrét problémak megoldasara tehet
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javaslatot, valamint konstruktiv visszajelzéseket ad amentornak személyes fejl6désére vonatkozo-
an. Amennyiben a mentor és a mentoralt valamilyen okb6l nem képes hatékonyan egytittmiikodni,
és a felmeriilt problémakra a szupervizi6 alatt sem tudnak mi{ikod6 megoldasi stratégiat kialaki-
tani, a szupervizor és/vagy a programkoordinator a személyes talalkozasra alapozva j mentor-
mentoralt part tud kialakitani.

A problémamegoldas egyik hatékony formaja lehet az un. IDEAL moddszer®?, amely otlépcsés
folyamatban reagal a felmertil6 nehézségre:

[: Identify problems and oppurtunities - a problémak és lehet6ségek azonositasa,

D: Define goals - célkitlizések megfogalmazasa,

E: Explore possible strategies - lehetséges stratégiak feltérképezése,

A: Anticipate outcomes and Act - kimenetek el6érejelzése és cselekvés,

L: Look back and Learn - visszatekintés és tanulsagok levonasa.

Az utolsé 1épcsé - visszatekintés és tanulsagok levonasa - szintén a rendszeres talalkozasok fon-
tossagat hangsulyozza. A havi szupervizi6 jo alkalom a korabban felmertlt problémakra, konflik-
tusokra valo visszatekintésre, és lehet6séget teremt megvizsgalni, hogy hogyan alakult a helyzet
az el6z6 talalkozo 6ta: mennyire miikodott a tervezett stratégia, van-e sziikség egyéb megoldasi
modok bevonadsara, stb.

Csoportos tamogatas, peer-to-peer support

Az egyéni tAmogatason tul a mentorcsapat szdmara egymas kolcsonos tAmogatasa is megerdsitd
jellegli: a felmeriilé dilemmak megvitatdsa és a kozos élmények megosztasa a szakmai fejlédést
is segiti, valamint a csoportkohéziét is erdsiti.** A csoportos talalkozok elénye, hogy az egyéni
beszélgetésekkel ellentétben itt lehet6ség van a kozos gondolkodasra, valamint a mindenkit
érint6 kérdések egylittes megvitatdsara. A csoportos taldlkozasokat a programkoordinator vagy
az erre Kijelolt szupervizor szervezi és tartja meg. A taldlkozasok rendszerességét a mentorprog-
ram sajatossagaihoz (mentorok motivaltsaga, csoportkohézi6 kiépiilése stb.) érdemes igazitani;
altaldban a minimum kéthavi gyakorisag a javasolt. A csoportos taldlkozasok j6 alkalmat adnak
arra, hogy a mentorok kozotti egylittmiikodés, csoportszellem er6sodjon; emellett a problémas
helyzetek megvitatasan keresztiil fejl6dik a mentorok problémamegold6 készsége, és segit meg-
szilarditani a programhoz val6 elkotelez6dés érzését.

8.2. Segit6 szolgaltatasok a mentoraltak szamara

A beérkezd hallgatok helyzete, kérdéseik, problémaik és ebbdl kovetkezden a beilleszkedéstiket
segitd lehet6ségek is sokszinliek, ezért a mentoroknak széles eszkoztarral kell rendelkezniiik,
hogy megfeleléen valaszolni tudjanak a felmeril6 igényekre.?> Emellett el6fordulhatnak olyan
helyzetek is, amelyek tilmutatnak a mentorok feladatan, felel6sségi korén és kompetencidjan,
azonban mégis fontos, hogy reagalni tudjanak az esetleges kérdésekre. Ezen esetek kézben tarta-
sdra és megoldasara nyujtanak segitséget a korabbiakban targyalt képzéseken elsajatitott isme-
retek, valamint annak a lehet8sége, hogy a mentor tamogatast kérhet a mentorprogram vezetdi-
t6l vagy a programmal kapcsolatban allé egyéb intézményi egységektdl, szakemberektdl.
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Tanacsadasi szolgaltatasok

Hasznos feltérképezni, hogy az adott intézményben milyen tandcsadasi szolgaltatasok érheték
el idegen nyelven. Sok esetben az intézmény hallgat6i szdmara ingyenes életvezetési tanacsadas,
karriertanacsadas, krizistanacsadas, valamint csoportos tréningek és készségfejlesztés is igény-
be vehetd. Az érintett szakemberekkel val6 egylittmiikodés kialakitasa kiilondsen fontos annak
érdekében, hogy a mentoraltak olyan kérdésekben is segitséget, timogatast kaphassanak, ame-
lyek megoldasa nem tartozik a mentor kompetenciakérébe.

Eletvezetési tanacsadas

El6fordul, hogy a beérkezé hallgatok szamara a beilleszkedés folyamata a vartnal nehezebb,
a kulturalis sokk feldolgozasa elakad, és ezért az ismeretlen kdrnyezetben az 1j, pozitiv él-
mények nem tudnak érvényesiilni.?® Amennyiben a probléma Osszetettebb, lelki eredetd, a
mentor hatékony 0sszekotd szerepet tolthet be a mentoralt és az intézmény vagy a program
pszicholégusa kozott, aki a felmeriilt életvezetési probléma feltarasaban és megoldasaban se-
gitségére lehet a fiatalnak.

Karriertanacsadas

A nemzetk6zi mobilitdsban valé részvétellel 1j akadémiai lehet6ségek nyilnak meg a mentoralt
szamara. Ezek azonban olyan jellegii 0j kérdéseket is felvethetnek, amelyek hosszu tavon is be-
folyasolhatjadk a mentoralt palyajat. Felmeriilhetnek olyan tanulmdanyi-palyavalasztasi kérdések,
dilemmak, jovotervezéssel kapcsolatos problémak és dontéshelyzetek, amelyekben egy megfele-
16 szakember lényegi tdmogatast tud nyujtani.”” A karriertanacsadé segitheti a mentoraltat, hogy
az Ujonnan kialakult helyzetben és az 4j tényezdk alapjan képes legyen az 6nmaga szamara legjobb
dontéstmeghozni. Atanacsadd emellettabbanis segitségetnyujthat, hogy ahallgaté ahazatérésutan
a mobilitasi programban t6ltott idejét és tanulmanyait hasznositani tudja a palyaképében. A teljes
idejii képzésre beiratkozd hallgatok esetében még inkabb fontos lehet a karriertanacsadas szerepe,
hiszen esetiikben gyakran el6fordul, hogy hosszabb tavon is hazankban képzelik el jovéjliket.

Krizistanacsadas

Mindenki életében el6fordulnak olyan varatlan helyzetek, amelyekkel egyediil nem tud meg-
kiizdeni.?® A krizishelyzetek bizonyos esetekben magukban hordozhatjak a pozitiv, sikerrel teli
kimenetelt, de olyan veszélyeket is rejthetnek, amelyek megfelel6 szakmai figyelem hianyaban
akar 6sszeomlashoz is vezethetnek. A mobilitas soran szamos alkalommal élhet meg krizist a
hallgaté: az 4j kdrnyezethez vald alkalmazkodas kozben vagy késébbi, nem vart események kap-
csan egyarant. Valsaghelyzetek az élet szamos teriiletén el6fordulnak, pl.: parkapcsolati valsag,
szul6k valasa vagy kozeli hozzatartozo haldla esetén. Az ilyen mélységl krizis soran fontos a
megfelel6 szakember - pszichologus, krizisspecialista, sulyos esetben pszichidter — miel6bbi fel-

keresése, hogy a hallgat6 jol-1éte a megfelel6 tAmogatas segitségével Gijra stabilizalédhasson.
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Csoportos tréningek, készségfejlesztés

Megtorténhet, hogy amegvaltozottkornyezeta korabbiaktol eltérd elvarasokat tamaszt a kiilfol-
di tanulmanyokat folytat6 hallgatéval szemben. A kiillonb6z6 akadémiai kovetelmények révén
el6fordulhat, hogy kudarcélményekkel indul a fogad6 intézményben t6ltott id6, amely novelheti
a hallgato6 frusztraciojat és csokkentheti motivaciojat.?® Ilyenkor jo megoldas lehet az olyan cél-
zott képzéseken vald részvétel (pl. tanuldsmoddszertan, kulturalis adaptaciés tréning), amelyek
segitik a kiilfoldi hallgatét tanulmanyiak és a beilleszkedés soran. Amennyiben ez a szolgalta-
tas nem elérhetd, érdemes az intézményi kovetelményekrdl, egyes lehetséges sajatossagokrol,
eltérésekrdl csoportos orientacidt tartani a programkoordinator és a mentorok részvételével.
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MELLEKELETEK

Onkéntes Szerz6dés

Amely létrejott egyrészt:

<Fogadé szervezet neve>
<fogad¢ szervezet cime>
mint: Fogado szervezet,

masrészrol:

név:

anyja neve:
lakcim:
tartézkodasi hely:
szlletési id6, hely:
mint: Onkéntes,

kozott az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint:

1. A felek megallapodnak abban, hogy a Fogado szervezet az 6nkéntes szerz6dés alairasat ko-

vetéen <idéponttél - idépontig> az Onkéntest hatarozott idére 6nkéntesként nyilvantartas-
ba veszi. A felek kozott dnkéntes jogviszony jon létre, melynek keretén beliil az Onkéntes
a Fogado6 szervezetnél kozérdekii 6nkéntes tevékenységet végezhet.

. A Fogadé szervezet és az Onkéntes altal megkotott, ezen Onkéntes Szerzddéssel egyiitt

érvényes - sorszammal ellatott - Kiegészité Onkéntes Szerzédés tartalmazza az énkéntes

tevékenységre vonatkozd alabbi adatokat:

- adott program, tevékenység, projekt nevét, helyszinét, idejét,

- adhaté maximalis juttatasokat,

- bnkéntes tevékenységek felsorolasat,

- bnkéntes tevékenységre forditand6 idGkeretet és pihen6idoét,

- adott programra, tevékenységre, projektre vonatkozd egyedi, a Fogad6 szervezet altal
meghatarozott kiegészitd szabalyokat.

. A Fogado szervezet véllalja, hogy az Onkéntesre vonatkozo tényt vagy adatot csak jogsza-

balyban el6irt esetben adhat ki harmadik személy részére.

. A Fogadé szervezet koteles biztositani a munkavégzéshez sziikséges feltételeket, minden

az Onkéntes tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast és iranyitast.

. Az Onkéntes a tudomaséra jutott Fogadé szervezettel kapcsolatos személyes adatot, iizleti

és egyéb titkot az 6nkéntes jogviszony megsziinése utan megoriz.

. Az Onkéntes vallalja, hogy az 6nkéntes tevékenységet a jelen szerzédésben, a Fogad6 szer-

vezet Onkéntes munka nyilvantartasdnak szabalyzataban foglaltak, illetve a ,2005. évi
LXXXVIII. Torvény a kozérdekl onkéntes tevékenységrol” cimi torvény szerint végzi.

. A Fogadé szervezet vallalja, hogy az Onkéntessel jelen szerzédésben foglaltak, a Fogad6

szervezet Onkéntes munka nyilvantartisanak szabélyzataban foglaltak, illetve a ,,2005. évi
LXXXVIIL Torvény a kozérdekli onkéntes tevékenységrol” cimii torvény szellemében jar el.

. Az Onkéntes a szerzdédés alairdsa el6tt megismerte a Fogadé szervezet Onkéntes munka

nyilvantartdsanak szabalyzatat, a benne foglaltakat tudomasul vette.

. Az Onkéntes felel az Onkéntes tevékenység soran bizonyithatéan altala okozott karért,

amennyiben a kart az Onkéntes felréhaté magatartasa okozta. Az Onkéntes koteles a Fogadé
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szervezet tulajdonat képez6 vagy haszndlatban all6 vagyontargyakat az adott helyzetben
altalaban elvarhaté legnagyobb gondossag mellett, rendeltetésének megfelel6en hasznalni,
miikodtetni. A rendelkezésre bocsatott eszkozok biztonsagos allapotarél a téle elvarhaté
modon meggy6zodik, szdmara meghatarozott karbantartast elvégzi. Ezen kotelezettségé-
nek gondatlansagbol torténd megszegése esetén megfelel kartérités, szandékos karokozas
esetén a teljes kar megfizetésére kotelezhetd.

10.Az Onkéntes altal az 6nkéntes jogviszonnyal dsszefiiggésben harmadik személynek okozott
karért a fogadé szervezet felel.

11.Szerz6d6 felek barmelyike az onkéntes jogviszonyt rendkiviili felmondassal is megsziin-
tetheti, amennyiben a masik fél a jelen szerz6désben irt barmely kotelezettségét megszegi
és a kotelezettség megszegése szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasra vezethetd
vissza. Rendkiviili felmondas alapja lehet, ha barmely fél olyan magatartast tanusit, amely
a masik fél szamara a jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

12.0nkéntes az 6nkéntes jogviszonyanak fennallasa alatt nem tanusithat olyan magatartast,
amely Fogado szervezet jogos érdekeit sérti. [lyen magatartasnak mindsiil:
- Fogadé szervezetr6l harmadik személy részére informaciok kiadasa,
- a Fogado szerezet profiljaba tartozoé tevékenységet sajat nevében torténo végzése,
- az onkéntes munkavégzés helyen kiviil olyan magatartas tanusitasa, amely nem méltd

a Fogad6 szervezet Onkénteseihez.

13.Minden vitas kérdésben, amelyet a jelen szerzédés nem rendez, a Fogado szervezet Szerve-
zeti és Miikodési Szabalyzata, illetve a Ptk. az 6nkéntességre és az Onkéntesekre vonatkozé
rendelkezései, illetve a ,,2005. évi LXXXVIIIL Torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol”
cim{ torvény az iranyado.

A szerz6dé felek a jelen megallapodasban foglaltakat elolvastdk és azt, mint akaratukkal
mindenben egyezé6t irtak ala.

Fogadd szervezet képviselGje Onkéntes
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Jelentkezési lap
Alapadatok
Név:
Kar neve:
Szak neve:

Képzési hely (ha relevans):

Képzés kezdésének éve:

Kollégiumban lakik?

igen / nem

Személyes adatok

Cim:

E-mail cim:

Telefonszam:

Mentori munkahoz kapcsolédoé kérdések

Fels6fokon beszélt nyelvek:

Kozépfokon beszélt nyelvek:

Alapfokon beszélt nyelvek:

Vett mar részt kiilf6ldi tanulmanyuton?

Milyen nemi mentoraltat vallalna? férfi / n6 / mindegy

Héany szemeszteren keresztiil lenne mentor?

Volt mar mentor korabban? igen / nem
igen / nem

Kérjiik, hogy fogalmazza meg,

miért szeretne mentor lenni!
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