
CSOs online 

Enhancing digital literacy, 

online communication and fundraising skills



Küldetés:

A civil társadalom a civil szervezetek
munkája által erősebbé váljon



• www.adjukossze.hu adományportál
– 2013-tól

– Közösségi, bankkártyás, telefonos

– 2018: 480 millió Ft

• Képzések, mentorálás, tanácsadás

• Adománygyűjtési konferencia

Adományozási kultúra fejlesztése

• Adakozó kedd

• Kommunikáció 

Civilek adománygyűjtési képességének
fejlesztése

http://www.adjukossze.hu/


• Információs szolgáltatások

– Nonprofit.hu

– NIOK Hírlevél

• Társadalmi beágyazódottság növelése

• Civilek iránti bizalom és elismerés növelése

– ASZÖT

– Civil díjak

• Technológiai fejlesztés 

– www.civiltech.hu szoftveradományozás

– Képességfejlesztés, egyéb programok

Egyéb programok

http://www.civiltech.hu/


• Fejlesztő szervezet

• Ügyfelek inspirálása

• Online megoldások, adományozás gyors változása

• Kicsi ország

• Munkatársak specializációja – közös tudás

• Állandó leterheltség – tanulási alkalom

Miért fontos nekünk a tanulás?



• Történetek

• Muníció

• Inspiráció

• Zsákutcák elkerülése

• Lendület

Munkatársak digitális tudásának fejlesztése az 
adománygyűjtés és kommunikáció terén.

Projekt célja



• Ikosom ug. (Németország)

• Czech Fundraising Center (Csehország)

• Good Network Foundation(Lengyelország)

• ARC Romania (Románia)

Partnerek



Online platformok, követes adományozás, közösségi 
adományozás, határon átnyúló adományozás, közösségi 
média használata, adatmenedzsment, mobil 
adományozás, Google Adwords, email marketing, 
Facebook adományozás, online vásárláshoz kötött 
adományozás, online adományboltok.

Témáink



Tapasztalatot cseréltünk.

• Feldolgozandó témák közös meghatározása

• Információgyűjtés, felkészülés

• Találkozók – előadások, beszélgetések

• Esettanulmányok

• Partnerségen kívüli szakértők bevonása

Mit csináltunk?



Élményalapú tanulás.

Miért KA2?



Emberek a projektben



Projektvezető

• csoport vezetése, összehangolás

• ötletek mederben tartása 

• struktúra kézben tartása

Csoport

• nem mindig állandó, szakterületek szerint változó résztvevők

• partnerek között vezetők

Közös

• a találkozók összeállítása

• felkészülés, logisztika

Emberek a projektben



• Lettek új, másfajta történeteink, megoldási 
javaslataink, néhány területen új lendület

• Elindultunk új szakterületek felé

• Feltérképeztük a partnerkapcsolatokat

• A tudás beépült 

–háttértudásunkba, 

–közvetlen szolgáltatásainkba

Eredményeink



• A személyesség és összezártság, bizalom sokat jelent. 
A lényegi info a részletekben rejlik.

• Magunkról, saját történéseinkről is sokat tanultunk, 
hogy másokkal beszéltünk róla.

• A hatás hosszú távú (lehet). 

• Lehettünk rugalmasak, a célunkat tartva szem előtt. 

Élményeink a projektben



Porkoláb Anikó

a.porkolab@niok.hu

https://www.niok.hu/erasmus-plus

Köszönöm a figyelmet!

mailto:a.porkolab@niok.hu
https://www.niok.hu/erasmus-plus

