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ALAPKESZSEGEK

személyes és
szocialis
készségek
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idegen nyelven Keszsegek
torténo
kommunikacio

digitalis
készségek

vallalkozoi
készségek szébeli
- . kommunikacio

skills Network

Az alapkészségek hianya a kdzeljov6ben egyre nagyobb problémat fog okozni a

(ma még) munkaviszonyban allok korében is !!!
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Kulcsképességek - TOP 10 SKILLS - a siker kulcsa a munkahelyen

2015-ben 2020-ban®
1. Komplex problémamegoldas 1. Komplex problémamegoldas
2. Csapatmunka 2. Kntikus gondolkodas
3. Emberek kezelése (_3) Kreativitas
4 Kritikus gondolkodas 4. Emberek kezelese
5. Targyalas 5. Csapatmunka
V 6. Mindségellendrzés 6. Erzelmi intelligencia
7. Szolgéltatas orientacid . Itélet és dontéshozatal
g itélet és dontéshozatal 8. Szolgaltatas onentacié
Vv 9 Aktiv hallgatas 9. Targyalas
AN 10 Kreativitas @(ogmtfv rugalmassag
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum

A munkaerovel szemben tamasztott kovetelmények valtoznak,
felértékelodnek az emberi egyuttmiikodéssel kapcsolatos készségek.
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A JO GYAKORLATOKKAL ERINTETT PROJEKTEK

BACK TO LEARNING

(alapkészség-fejlesztés)

Probléma:
1. Munkaerohiany

2. Alacsony készségl
munkaero tartalék

() \Y

(kulcsképesség-fejlesztés)
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Back to Learning )()é
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2017. szeptember — 2019. augusztus »  2018. oktober — 2020. december
6 f6s nemzetkdzi partnerség (2 magyar) » 8 f6s nemzetkdzi partnerség (3 magyar)
Témateriiletek: »  Témateriiletek:

v transzverzadlis készségek fejlesztése v" A kulcskompetenciak fejlesztésében
az alacsony iskolai vegzettséggel alkalmazott médszerek eszkoztaranak
rendelkez6k esetében bévitése.

v el6ézetesen megszerzett tudas
beszamitasa >  Eredmények:

v' J6 gyakorlatok gydjteménye
Eredmények: v Hatasmérés dsszefoglalé tanulmanya
v' J6 gyakorlatok gy(jtemeénye v Akulcskompetenciak felnéttkori
v’ Hatasmérés dsszefoglald tanulmanya fejlesztésben kdzremkodd szakemberek
felkészitésének/tovabbképzésének
keretrendszere.

v' Javaslat a kulcskompetenciak felnéttkori
fejlesztésének koncepciojara.



JO GYAKORLATOK, EREDMENYEK
MIT TANULTUNK?
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ACCESS TO VET - ,,4 ZONAS” TERVEZES

Life Evaluation on a Scale From 0 to 10: The
_Cantril Ladder
LEARNlNG Caniril Selt-Anchoring Striving Scale:
zom Vbl--nqnolb?i« O which stnp of e Wndder wouds you sy you personally Seel
FOu 51and At s bima T On shich siep 00 pou thick you will Stand ahout fve years from aow™

Thriving 7/8 I

WORK LEISURE A 'SR .. A
Struggling
zone zone

™

. i
wad Wel-Being Index

Célok:

= Személyre szabott, komplex szolgaltatas nyujtasa
16- 24 év kozotti NEET fiatalok szamara (4
élettérben)

= Képzésre, munkara ,alkalmassa” tenni a
fiatalokat
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ACCESS TO VET - ,,4 ZONAS” TERVEZES
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ACCESS TO VET - WORKSHOP

FEJLESZTESI JAVASLATOK

1. problémacsoport: UGYFEL

bl hatarozs intérkedési i I Felelds
probléma meghatarozds intézkedési javaslat BSZC | Fogl.
Ugyfél feleldsség erdsitése (B, F) Felvételi inditdson hangozzanak el mind a két fél
(Erdsiteni kell az Gigyfelekben a részérdl, illeve inditast kdvetd 1 honapon belil
képzésen vald részvétellel jaro a képzéssel kapesolatos hallgatdi 4 t - | t .
kiitelezettségeket. Gyakran kiitelezettségek. eru e .
elgfordul, hogy az dgyfelek nem A BSZC és a Foglalkoztatdsi Osztdly tdjékortatisa
tekintik magukra nézve feladatnak | soran azonos informaciat kapjon az dgyfel X X
a képzésen valo jelenlétet, készdini | (ennek tartalmat egyertessék). b 4
az orakra, megfelelni a szakmai Az lgyfél foglalkoztatasi osztélyon torténd u u g yfel
elvardsoknak. Inkdbb csak a megjelengsekor is térténjen tdjékoztatas a
jogaikat kivanjak érvényesiteni a képzésen vald részvétellel jéro
kitelezettségiket nem.) kitelezettségekrol. X rr n 7
Kivetkezetesség mindkét fél A képzésben résrtvevoknél a tajékoztatasnak n e g yu ttm u kOd eS
részérdl, ink3bb szigoribb megfeleld szankcok kivetkezetes és egyforma ’
hozzaallas az Ugyfelekkel alkalmazasa. Szabalyok betartdsa (pl.: csak orvosi | X X H 4 HPL4
kapcsolatban [FE,‘:"‘f igazolds legyen a h‘iré nyzdskor elgggadon - nem ko m m u n I kaCIO
csak bemondasra)
Ugyfelekkel kapcsolatos Oktatdk megfeleld kivalasztdsa.
tapasztalat. A képzésben A képzésen résztvevik részesiilhessenek a sajat . . 4 4
részivevok Gszronzése az aktiv munkajukbdl, késztermekekbdl. X u a d m I n I Sztra CI O
részvétellel kapcsolatban (orakra A képzésen legjobban teljesitéket (esetleg egy
késziilés, Gsztdnzés ne csak az orat sem hidnyzokat) a modulzdrd utén pl.
anyagiakkal ) (B) oklevéllel ismerjék el. . y e y
Dn‘fererpaltok‘tatas [ hatranyos Az ol:natolf kn.'alaszta.sa esalk?pzesen téltatt idd | klvalasztas, ad atvedelem ,
helyzet”  hozott anyag™) (B) minél hatekonyabb kihasznalasa. x
Tarekedni kell személyes kapcsolat kialakitdsdra J74 V4
az oktato és az lgyfelek kdzotr. e rOfo rra S O k
Panasz esetén (Ogyfél, képzd, a Intézkedést megeldzden informdcio kérése a a
panasz leellendrzése, nem csak masik féltdl. X X
annak feltétel nélkdli elfogadisa
B, F)
Felvételi szirés (B) A felvételi elj2ras soran térténjen személyes
elbeszélgetés a képzésre jelentkezdkkel (B)+ egy X
leendd oktatd is legyen jelen a szakmai elvarasok
altali kontroll érdekében.
nagyobb kontroll az Ggyfélre, hogy | A foglalkoztatdsi osztélyon egyeztetni az
a felvételire minden személyes tgyfellel, hogy tudja-e, mit kell vinnie a
adatot vigyen [F) felvételire (F). X X
A BSZC jegyzdkdnyvben rogzitse, ha valamilyen
dokumentum elmaradt a felvételin. (B)
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BACK TO LEARNING - TANULOKAVEZO

Képzésben Kavéval, sttivel és
résztvevok bizalomkeltéssel
szamara tamogatva

1-3 mentor,
Heti 1 x 2 6ra tanacsado
tamogatja

Témak a
résztvevok igényei Onkéntes
alapjan

A madszer hozzajarul a képzésben résztvevék lemorzsoldodasanak csokkenéséhez
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BACK TO LEARNING - EGYSZERU NYELV

Q Leichte

Erthetd nyelvezet a
szovegértési és
tanulasi nehézségekkel
kiizd6k szamara

A Kormanyhivatal
egyes szakmai
anyagainak atforditasa

(é Sprache

N

®
Pla N v Kollégak felkészitése a [l Szabalyok alkalmazasa,

EngliSh partnerségen belil mindségellendrzés!

Approved by NALA

Az egyszert nyelv szimbolumai
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BACK TO LEARNING — ONSEGITO CSOPORTOK &

PROBLEME MIT LESEN ES GIBY HILFE! DU SCHAFFST ES!

Lern lesen und schreiben.
Zum Beispiel bei uns, @ Du kannst es!

Du bist nicht allein! i
D < S
Sehr viele Menschen \
konnen nicht gut lesen S .
und schreiben. < ,S‘;J =
In Deutschland sind es Wir lernen gemeinsam ,E
7.5 Mitlionen! und helfen uns,

A célcsoport Tarsadalmi

hatékonyabb elérése érzekenyités

Mert ki tudja hitelesebben kozvetiteni a felnéttkori tanulas
sikertorténeteit, mint az érintettek?
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BACK TO LEARNING — ALAPKOMPETENCIA MERES ES FEJLESZTES

A  foglalkoztatasi szervezet  altal
tamogatott = alapkompetencia-fejleszt6
képzés kovetelményének meghatarozasa

Modszertan az alapkompetencia méréshez

Allaskeres6k motivacidjat, mobilitdsat és alapkompetenciait
mérd teszt kidolgozasa
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TARSADALOMBIZTOSITASI ES FOGLALKOZTATASI FOOSZTALY

BACK TO LEARNING - A PROJEKTET KOVETO IDOSZAK

Orszag-specifikus javaslatok a projekt id6szakat kdvetSen

megvalodsitando fejlesztésekre

7\ I love towork /- . Békés megyei tervek:
— J logetheragain
= széleskord egyuttmikodési rendszer kialakitasa
) szakemberek tovabbképzésének keretrendszere

kulcskompetenciakat fejleszté képzési programok
fejlesztése

tanacsadas javitasa

tovabbi projektek megvaldsitasa a feln6ttkori
tanulds el6mozditasaért
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!

Vidovenyecz Eva
Békés Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi, Munkaugyi és Munkavédelmi Féosztaly

e-mail: vidovenyecz.eva@bekes.gov.hu



