Interkulturalis cileki Bedts

tan é CSd d é S FelsGoktatasi
. Tanacsadas

a hazai Egyesiilet

www.feta.hu

felsboktatasban



,AzZ ismert és ismeretlen
hatarvidéke termékenK,
lehet6ségekben bovelkedo
teriilet. A hatarzénaban tett
kalandok soran 0j
tapasztalatokat gytijthetiink

— kreativitast, 6romot,
racsodalkozast —, és egyéb
ujdonsagok is felbukkanhatnak.”

In: Steven D’Souza, Diana Renner:
A nemtud3s, 15. o.




Az interkulturadlis tanacsadas célja
a FETA szakmai protokollja alapjan

Kimeno és bejovo diakok tamogatdsa abban, hogy

* azinterkulturalis taldlkozas és az Uj szakmai ismeretek, készségek gazdagitsak
eddigi ismereteiket,

* arnyaljak identitasukat,
* er@sitsék agenciajukat; masrészt

* hogy felkészitse a diakokat az uj tapasztalatok, a taldlkozasok soran fellép6
kulturalis, ill. selfsokk feldolgozasara,

» segitse a felmeriil6 kihivasokkal valo megkiizdést a lehetd leggyorsabban és
leghatékonyabban,

» visszatérés utan segitse a tapasztalatok integralasat és a megkezdett tanulmanyok
folytatasat.

A fels6éoktatdsi didktandcsadds szakma irdnyelvei, szakmai protokollja (in: FETA Kényvek 10., 2015)



Tovabbi célok

* Hallgatdi szolgaltato egységekben dolgozdk
és oktatok segitése, felkészitése a nemzetkozi
peregrinacioval jard kihivasokra, feladatokra.

e Tovabbi lehetséges feladatok

e EgyuttmUkodés a tanulmanyi osztalyokkal

* Kapcsolattartas és mediacio a tanszékek,
oktatodk, kollégiumi dolgozok és a
nemzetkozi hallgatok kozott

* Kapcsolattartas egyetemi esélyegyenlGségi
koordinatorokkal

* Kapcsolattartas munkaerd-piaci
szerepl6kkel

* Oktatdk, egyetemi dolgozdk segitése,
oktatasa, tréningje

» Szolgaltatasok kialakitasa a csaladtagok
ellatasara




Moddszerek

Személyes és online tanacsadas egyéni és csoportos formaban
Segit6 beszélgetés

Tréningek

Informacios anyagok készitése kulonféle platformokra

» Képzés és szupervizid tanacsadoknak és nemzetkozi osztalyok
munkatarsainak
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Mikor?

* |ndulas el6tt
* Menetkozben
* \isszatérés utan

Kik?

* Tanacsado pszicholégusok

* Interkulturdlis coachok

* Mentalhigiénés segit6
szakemberek

+ Kortars segitok, lelkészek,
mentorok segit6 beszélgetés,
mentoralas formajaban



,Amikor elériink tudasunk
végére, 0sztondsen meglévo
tudasunkba kapaszkodunk,
azonnali megoldasokat keresiink,
vagy teljes egészében keriiljiik a
helyzetet.”

In: Steven D’Souza, Diana Renner:
A nemtudas, 14. o.




Akkulturacids folyamat

Uj kulturalis kdzeghez
alkalmazkodas

Szociokulturdlis adaptacio
Jelei:
Uj kortars kapcsolatok,

Uj oktatasi rendszer
kdvetelményeihez vald
alkalmazkoda3s,

hivatalos teend6k ellatasa
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Pszicholdgiai adaptacio
Jelei:
uj kihivasok teljesitése
oromérzettel,
megelégedettség érzéssel,

gazdagodas élménnyel tolt
el

=




Pszicholdgiai adaptacio
nehézségei

\ KEZDETI ELFOGADAS
MEZESHETEK ALKALMAZKODAS ES INTEGRACIO

segithetnek

talalkozas kezdeti szakaszaban
(Akkulturacié ABC modellje,

Ward, 2001)
- Lefolyasa egyéni!

KULTURALIS SOKK MENTALIS ELSZIGETELODES
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A kulturalis sokk W modellje, Gullahorn, J. T,,
Gullahorn,J. E. (1963)

. Honvagy

» A tarsas kapcsolatokban
megélt tamogatas
moderalhatja

» Nehezitheti: pl. tapasztalt
idegengydlolet



https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Gullahorn%2C+John+T
https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Gullahorn%2C+Jeanne+E

Kép forrasa: Verywell / Emily Roberts

A valtozasokkal valé megkiizdés
pszichologiai tényez6i
(Lisznyai, S., 2010)

» Adaptiv megkizdési stratégiak (Covid
alatt a kognitiv atstrukturalas képessége
protektiv tényezd volt)

» Kapcsolati készségek és kompetenciak
optimalis szintje (tarsas tamogatas
kiemelt szerepe a Covid alatt is)

* Onértékelés alapvetSen pozitiv jellege
* Palyaérettség és identitas magas
szintje

* DOntésképesség megléte

* Kontroll

e Oniranyitas



A valtozasokkal valé megkiizdés
nem pszicholdgiai aspektusai

 Stabil financialis helyzet

* Megfelel6 lakhatasi
korilmények

* Megfelel6 nyelvtudas
(tanulmanyok nyelvén és
hazankban egy alapszintd
magyarnyelv-ismeret is jol jon)
* Informaltsag a tanulmanyokkal,
kovetelIményekkel kapcsolatban ‘

* MegfelelS tanulasi készségek, ‘
el6ismeretek




Segitségkérés leggyakoribb okai
Covid-jarvany negativ hatasa jelentds volt!

* Vizsgaszorongas, tanulmanyok teljesitésével kapcsolatos nehézsegek,
tanulasi problémak

* Onbizalom és dnértékelés hidnya

* Kapcsolati problemak (parkapcsolati, csaladi ,barati, kollégiumi stb.),
kapcsolatteremtési nehezségek, magany

* Honvagy

e Szakmai elbizonytalanodas, jov6kép hianya

* Dontéshozatali nehézségek

e Altalanos szorongas, stressz

* Depresszio, hangulatzavar

* Vesztesség, gyasz

e Evészavarok

* Alkohol, drog és egyeb addikciok

 Szexszel és szexualis orientacioval 6sszefliggd problémak
 Ongyilkossagi gondolatok
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Illés Eszter: Mivel kiizdenek a nemzetkozi
hallgatok? A tanacsadasban megjelend
problémak...

in: FETA Kényvek 15. kotet, 78. o.



»(...) a kiilfoldi hallgatok nem csupdn a depressziora mutattak
hullamtol és szocidlis haldtdl fiiggetleniil jelentésen magasabb
értéket, de az 6sszes tovabbi vizsgadlt pszichologiai valtozora
is. (....) fontos kiemelni,, hogy a megklizdési modok tekintetében
is alatamasztottuk a kiilfoldi hallgatok érzékenységét. |(...)

A maladaptiv megkiizdési stratégiak, melyek alapjaul
szolgdlhatnak a szerhaszndlatnak is (...) szignifikansan
gyakrabban jelentek meg a kiilfoldi hallgatoknadl.”

Gacs Bordka: A Pécsi Tudomanyegyetem Tanacsado Szolgalatai:
az Egészségpszichologiai Konzultacids Szolgalat és a Student
Cunsellling (in: FETA Konyvek 15. 21. 0.)

Konkluzié

Fontos a prevencié mind mentalhigiénés mind tanulmanyi
szempontbol!

Adaptiv megklzdési mddok tamogatdsa, pl. stresszkezel
modszerek elsajatitasara tréningek, csoportok szervezése



Az interkulturalis tanacsadas
sajatossagai

A tanacsadast befolyasolo specifikus tényezok

* Nem az anyanyelven folyik a tanacsadas, sokszor
mindkét részrél egy masodik, kozvetitd nyelven

* A metakommunikacio is kulturalisan kondicionalt.

e Kulturdlisan eltér6 lehet, ahogy a tanacsadasrol,
egészségrol, gyogyulasrdl gondolkodunk. — Fontos
a kereteket tisztazni!

e Kulturdlisan meghatarozott pl. hogy

. az érzések megosztasa szocialisan
tamogatott-e vagy sem;
. milyen kommunikacids stilust tartunk

adekvatnak egy adott helyzetben stb.

* azidentitas alakulasaban a csoporthoz
tartozasnak vagy az individualis
sajatossagoknak tulajdonitunk nagyobb
szerepet;

. a tarsadalmi és nemi szerepekkel
kapcsolatos fogalmaink stb.



Adekvat attitlid (nem csak a
tanacsadotol!)

Nyitottsag
Kivancsisag
Nem tudas elfogadasa

Tudatossag, reflektivitas a
lehetséges kulturalis
kiilonbségekbdl adédo tényezbk
szerepére (jelentések folyamatos
egyeztetése, ismeretek kicserélése
révén)

Masik kultura sajatossagainak
tiszteletben tartasa




Kulfoldi hallgatdk sziikségletei
Njeri Wagana Hughes irasa
alapjan

(in: FETA Konyvek 9. 67-71. o.)

* Bevandorlasi hivatalos ligyek segitése,
probléma esetén elérhet6 angolul tudo
szakember (jogasz) elérhetfsége

e Kulturalis orientacid a nemzetkozi és
belfoldi hallgatéknak (kollégiumok!)
oktatoknak és admin dolgozdéknak

e Magyar nyelvi kurzusok

» Segitség a mindennapokhoz (utazas,
lakhatas, étkezés stb.)

» Egészségiigyi ellatas (betegbiztositas)
— lista angolul tudd orvosok,
maganrendelbk elérhetbségeirdl

* Mentalhigiénés segitség (sok helyen
nincs!)

» Karriertanacsadas (sok helyen nincs!)



Tanacsadasi szolgaltatasok
a hazai fels6oktatasi intézményekben

+ Allatorvosi Egyetem

* Budapest Metropolitan Egyetem

* ELTE (budapesti és szombathelyi campus is)

* BME

* Corvinus

* Debreceni Egyetem

* IBS Nemzetkozi Uzleti F8iskola

* Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem (csak kortars segités)

+ MOME? (ide az ELTE Eletvezetési Tanacsadd szolgéltat be, de nem
kotottek vellk erre a tanévre szerz6dést)

N\

* Nyiregyhazi Egyetem — 2021. 6szi szemeszterben indult a
szolgaltatas!

« Obudai Egyetem

* Pécsi Tudomanyegyetem

* Pannon Egyetem — most indult a szolgaltatas!
* SOTE

* Szegedi Egyetem



Javaslatok

Tl

> Erkez6 hallgatéknak informacids anyagok kiutazas el6tt - felkészités

» Intézménybe lépés elsé napjatdl az integraciod segitése, k6zos programok a
magyar hallgatdkkal:

» Kulturdlis napok, rendezvények, sportolas kozosen a magyar hallgatokkal
(k6zos fozés, kirandulds, teadélutan stb. (ELTE IK: English Club, Tea Club)

» Koz0s kurzusok, projektek a magyar hallgatdkkal
» Tanacsadasi szolgaltatas elinditasa
» Kortars segit6k bevondsa kilfoldi hallgatok részvételével (ldsd. ELTE IPCO)
» Mentorrendszer kiépitése, folyamatos ,,gondozasa”

v Kézikdnyv: Mentorprogram nemzetkozi hallgaték tamogatasara (TKA,
2017)

» + Kiilfoldi hallgatokkal foglalkozo kollégak rendszeres id6k6zonkénti
intézményen beliili és intézmények kozotti tapasztalatcseréje, szupervizidja



KOSZONOM A
FIGYELMET!




