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A hallgatoi szolgaltatasok szerepe az
intézmeény iranti elkotelezettségben,
elégedettségben

Az SH hallgatoi felmérések eredményei
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Tempus Kdzalapitvany




10 &

STIPENDIUM =
HUNGARICUM  RIA3ZTORA

Az eldadas fO keérdésel

01

1. Hogyan
alakult a
hallgatoi
elégedettség az
elmult években?

02

2. Milyen szerepet
toltenek be a hallgatoi
szolgaltatasok az
intézmény iranti

elkotelezettségben,
elégedettségben?

vvvvvvvvvvvvvvvvvvv

03

3. Miért
fontosak az
integraciot
tamogato
szolgaltatasok?




10 @

STIPENDIUM -
HUNGARICUM  DIASZPORA

1. Hogyan alakult a hallgatoi elégedettség az elmult években?

Novekvo elégedettség (p<0,001)

Valtozatlan elégedettség (p<0,001)

Hallgatdi véleményfelmérés, 2019 (N=6557) és 2021 (N=8866)

Sportolasi lehet6ség az egyetemen

Egyetem biztonsaga

Nemzetkozi iroda szolgaltatasai

A mentorok/buddy-k segitGkészsége
Az intézmeény adminisztrativ munkatarsainak
segit6készsége
Vizum és tartdzkodasi engedély kérésében vald
segitségnyujtas
Hallgatdi tanacsadasi szolgaltatasok
Mentorszolgaltatasokkal valo elégedettség

Szallaslehet6ség az adott varosban

Nem akadémiai, szabadid8s programok az
intézményben

Szervezett interkulturalis programok
A kollégiummal val6 elégedettség

IT szolgaltatasok az egyetemen

Kényvtarszolgaltatasok az intézményben
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1. Hogyan alakult a hallgatoi elégedettség az elmult években?
A fels6oktatasi intézményekkel vald elégedettség
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A kulféldi hallgatok szama 2021 (OH FIR)



10 @

STIPENDIUM P o Inalass sy lul____
HUNGARICUM PJAS ./ T T e ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

2. Milyen szerepet toltenek be a hallgatoi szolgaltatasok az intézmény iranti
elkotelezettségben, elégedettségben?

Osszesen

Konstans (B érték) 2,257 .g
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® 0
Beta % ) '?0 0 " L) ’ .
g 0® 0‘ » %
Tanitas minGsége, az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok (pl. IT szolgaltatasok, o o 0 0 0 %
.. ’ . ’ ’ o
konyvtari szolgaltatasok) 0,385 e} o 0 00 o 0%, A
32 00®? . 0¥
Az integraciot tamogato szolgaltatasok (pl. mentorszolgaltatasok, 20 0 0 o °
tanacsadasi szolgaltatasok, mentori segitségnyujtas) 0,176 c % 0 ¢ e * o° %0 obd
e o ¢
a z 2 A (Lsm ol m s 2 ng @ 2 2 o) 0
A végzettség megszerzését kdzvetlenlil tamogaté tényezbk, szolgaltatasok (pl. 3; 8 :‘. IO 0
informacidk a diploma megszerzésérél, a témavezetbk tamogatdsa) 0,156 3,2 0 ° @ :' 8 0
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A szallaskereséssel, kollégiumi elhelyezkedéssel kapcsolatos szolgdltatasok _g 0 ? o 0 0 .o‘. 0.
(pl. kollégiumi szolgaltatasok, segitségnyujtas a szallaskeresésben) 0,146 vE 0 o 00 0 8
e 07" %% a‘ 0 %
. e L1t e , . . 5 0 ¢ 00 0” 0
Egyéb, a hallgatdi életpalyat tdmogato szolgaltatdsok (pl. sporttal kapcsolatos o_g 0o ¢ ¢ 0
szolgaltatasok, szérakozasi lehet&ségek) 0,084 g"" : 0 @ 0 % ¢
0 0
; > .
adj. R2 g2y > =
0
N 8866 "
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quality_of teaching



10 @

STIPENDIUM -
HUNGAR'CUM R!ﬁéﬁss‘ O:ERE __________________ iTvANY

52 rogra

ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

3. Miért fontosak az integraciot tamogato szolgaltatasok?

Nemzetkoziesités koncepcidja — atfogo,

Az intézményi elkotelezettség, elégedettség és a magyar o
komplex megkozelités

hallgatokkal valé egyiitt-tanulas osszefiiggése (SHTrack Survey

2023, N=1617, p<0.05, CramerV=0.062)
82,0% A kilfoldi hallgatdk esetében az

80,4% : f .
elszigeteltség érzése hatassal van a

80,0% e AN
tanulmanyi teljesitményre

78,4%

78,0%
st s il aediein A hallgatdk integracidja nemcsak a képzés
74,0% oz ntezmenyt (hallgatdk, oktatdk) minGsége
72,0% szempontjabdl Iényeges, de hosszabb tavon
70,0% a marketing és promacids tevékenységeket
68,0% is befolyasolja
Nincsenek magyar  Igen, 1-2 magyar Ilgen, 3-5 magyar  Igen, tébb, mint 6
hallgatok hallgato hallgato magyar hallgato Hazai hallgaték perspektivaja (nyelvtanulas,

globalis kompetenciak fejlesztése stb.)
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A tanitassal valo elégedettség pozitivan, és er6sen hat az intézmény iranti
elkotelezettségre, altalanos elégedettségre.

Az intézmény iranti elkdtelezettség, illetve a legtobb hallgatoi szolgaltatassal vald
elégedettség lassan, pozitiv iranyban valtozik. Ugyanakkor néhany kulcsfontossagu
szolgdltatas esetében nem tortént valtozas: konyvtari, IT szolgaltatasok, szervezett

interkulturalis programok, nem akadémiai szabadid6s programok, kollégiummal valo
elégedettség.

Integraciot erdsitd szolgaltatasok fontossaga a képzés teljes
id6szakaban fontos, szerepe az altalanos elégedettségben
emelkedik a képzés soran.

Az integracio, a magyar hallgatokkal torténd gyakoribb,
intenzivebb kapcsolattartas, egyitt tanulas magasabb szintd
intézmeény iranti elkotelezettséget, elégedettséget eredményez.
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Koszonom a figyelmet!

Kasza Georgina PhD
georgina.kasza@tpf.hu
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