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KEZDETEK

- 2012 oktatás

- 2015
• Jogklinika
• Campus Legal Aid Clinic

- CLAC

„A Campus Legal Aid Clinic, azaz a Jogklinika a Pécsi Tudományegyetem egyik meghatározó
szervezete, hiszen több oldalról is része az egyetem működésének. Az Állam- és Jogtudományi
karon oktatási struktúra épül rá, míg PTE szinten pro bono segítségnyújtó szolgáltatást biztosít
mind a magyar, mind a külföldi hallgatók számára.”



.

- oktatás ÉS szolgáltatás 
(komplex folyamat és felépítés)

- USA minta
- gyakorlatorinetált
- kompetencia alapú
- felsőbb évben vehető fel

- szakmai gyakorlat (a kredit mellett)
- 35-40 folyamatos tag
- online (magyar, angol, német nyelveken)
- szigorú rendszer szerint működik
- szakmai mentorok
- szupervizorok

JELLEG



JELENLÉT ÉS ÜGYMENET

- PTE weboldal
- FB, instagram,
- saját weboldal

- email/chatbot –
visszaigazolás az ügyről

- adatfelvétel

- ügyféltalálkozó (online)

- (anonimizáltság, GDPR)

- tényvázlat

- (mentori ellenőrzés)

- jogi vélemény VAGY

- jogi tájékoztatás

- fordítás



ÜGYEK

- 2016 és 2021 között 312 megoldott ügy (410 eddig) 
- ügyfelek több mint 35 országból

- JELLEMZŐ ÜGYEK:

- lakásbérleti jogviszony problémái
- idegenrendészeti ügyek
- fogyasztóvédelem (bank)
- munkavállalás
- testi sértés, garázdaság
- lopás

- feedback (önkéntes ügyfélelégedettségi kérdőív)

- Az évek során eddig egy panasz sem érkezett…



ÜGYEK

2022 Annual Report



Köszönöm a figyelmet!
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